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Funcionament tramits d’audiéncia & Activa J | suiTia

umivale Activa informa dels expedients que requereixen obertura de tramit d'audiéncia per acreditar el
compliment dels requisits de la prestacié i/o amb alguna incidéncia que calgui esmenar.

Ha rebut una notificacio?

S'envia a I'adreca de correu electronic que consta
a la solicitud o a la de I'autoritzat RED actual.

[ |

NO sl
La muUtua esta enviant les

comunicacions
progressivament. Queé he de fer? & TERMINI

Confirmar-ne la recepcio. 10 dies naturals des de la
recepcio de la notificacid.

La mutua inicia un
tramit d’audiéncia
indicant les incidéncies detectades.
La persona autonoma o el despatx
ha d’'esmenar I'expedient.

S'adreca a un formulari via web per saber:

—] TS W S ® Més informacié sobre
& TERMINI Quina incidencia te. l com esmenar incidéncies

. o - A4
a Umivale Activa online. =,

15 dies habils des que Com acreditar el compliment dels requisits
es va signar la adjuntant documentacid.
notificacid.

Si és un despatx, pot filtrar a Umivale Activa online
els tramits d’audiéncia que té pendents d’esmenar.

Un cop presentades les al legacions, rebrd una nofificacioé
com a justificant amb la documentacié presentada.
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Després de valorar les al legacions, umivale Activa emetrd:

RESOLUCIO
DEFINITIVA

©

O,

Resolucié Resolucié Resolucié
favorable desfavorable parcial desfavorable
La mutua estimal les La muUtua ha recalculat les La mutua procedird a
allegacions presentades i prestacions i, si escau, les reclamar els imports
confirma la prestacid quantitats indegudes. indeguts.
abonada.

900 365012 umivale Activa MUtua Col laboradora amb la Seguretat Social nUm. 3 umivaleactiva.es



