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1. Introduccio
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Director/a, doctor/a, infermer/a, auxiliar d’infermeria, fisio, cuiner/a,
personal de manteniment o personal de neteja son els llocs de treball meés
caracteristics en una residéncia de gent gran.

Cadascun d’aquests perfils laborals esta exposat a riscos, tant generals
com especifics, que, si no s’identifiquen, avaluen i prevenen, poden
desencadenar en accidents de treball i malalties professionals.

Centrant-nos en el col-lectiu majoritari, agrupat sota el nom de “personal
sanitari”, els sobreesforcos per manipulacié de persones i els trastorns
musculoesquelétics per postures forcades i moviments repetitius sén els
riscos més comuns, a més dels cops contra objectes immobils. No hem
d'oblidar els bioldgics i els psicosocials, deguts, aquests ultims, sobretot a la
sobrecarrega de treball que, juntament amb agressions verbals i fisiques,
completen aquest mapa de riscos laborals.

Aquest manual és un document desenvolupat per umivale Activa dins
del marc de les Activitats Preventives que desenvolupen les Mutues
Col-laboradores amb la Seguretat Social per a les seves empreses
associades.

Amb aquest document, umivale Activa pretén facilitar a les empreses
del sector de les residéncies geriatriques i al seu personal la informacié
necessaria per exercir les seves tasques d'acord amb la normativa de
prevencio de riscos laborals, tot destacant els riscos més frequents del sector i
les mesures preventives que poden adoptar-se per evitar-los, contribuint a
garantir la seguretat i salut de la plantilla.
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2. Bones practiques geneériques
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Com en tots els llocs de treball, podem identificar un conjunt de situacions de
riscos generals que, si no s’adopten mesures preventives, és a dir, unes
bones practiques d’actuacio, poden desencadenar en unes consequencies
negatives, en forma d’accidents de treball o malalties professionals.

Passem a examinar-les.

2.1. Emergeéncies i evacuacio

« Manteniu sempre l'ordre i la neteja.

« No sobrecarregueu els endolls fent servir &
preses multiples.
« Apagueu els equips eléctrics si és possible. s

« No col-loqueu plantes, penja-robes o altres
objectes decoratius de manera que
obstaculitzin l'accés a extintors, portes
tallafocs, recorreguts i sortides d’evacuacio,
la senyalitzacio i I'accés a extintors, etc.

« No tanqueu amb cadenats o cadenes les portes que poguessin servir
com a vies d’evacuacio alternatives, tret que en disposeu les claus en
un lloc que estigui prop i conegut per tota la plantilla.

« Heu de coneixer els extintors, els recorreguts, les vies d’evacuacio, el
punt de trobada i els equips d’emergéncia de I'empresa.

« L'empresa ha de formar i informar els treballadors en matéria de lluita
contra incendis i evacuacio i fer simulacres periodicament.

« En cas d’incendi:

« Mantingueu la calma i doneu I'alarma d’acord amb les instruccions
establertes en el pla d’'emergeéncies de 'empresa.

«# Evacueu l'espai sense presses i sense correr
pero0 de manera agil, tot tancant les portes
després del pas. Si el fum és persistent, camineu
arran de terra, tapant-vos el nas i la boca i, a les
escales, baixeu a tocar de la paret i allunyats del
buit. No feu servir mai I'ascensor.

« Abans d’obrir una porta, toqueu-la amb la part
exterior de la ma i obriu-la amb molta cura
nomeés si no crema. Si la porta crema, no l'obriu,
quedeu-vos on sou col-locant obstacles que
impedeixin I'entrada de fum nociu per sota de la
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porta (millor si podeu col-locar-hi tovalloles o
teixits mullats) i demaneu ajuda.
# Si es cala foc a la roba, no correu, estireu-vos a
terra i rodeu.
~ Us de l'extintor: només en cas de focs en fase
inicial o de conat n’heu d’intentar I'extincio
mitjangant un extintor i prévia ['adequada
formacid.
Passos:
v Retireu el passador de seguretat.
v’ Estrenyeu la maneta de manera intermitent,
dirigint el filtre al centre de la flama.
v' En foc a I'aire lliure, col-loqueu-vos a favor del vent.
« Tipus de foc i extintor adequat
Classe A: Focs de materials solids (fustes, paper, etc.). Classe B:
Focs de combustibles liquids (gasolines, olis, etc.). Classe C: Focs
produits per elements gasosos.
Classe D: Focs produits per metalls (sodi, magnesi, etc.).
Classe E: Foc eléctric.

AGENTES EXTINTORES CLASEA CLASEB CLASEC CLASED
Agua a chorro 5% x *® ®
Agua pulverizada S e ® ®
Espuma gl W e ® 3
Polvo polivalente ABC Bl e o ®
Polvo normal BC B 4 ¥ ¥ ¥ b 4
Anhidrido carbénico 3 ® ®
Derivados Halogenados '*- x ®
Productos especificos % x x %
b 4 * % % 3 3%
INACEPTABLE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

AGENTE EXTINTOR

CLASES DE FUEGO

ACEPTABLE N INACEPTABLE

B BUENO R
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2.2. Risc de caigudes (al mateix nivell o diferent), cops i xocs

« L’accés i la visibilitat dels extintors, les manegues i altres elements de
lluita contra incendis ha d’estar sempre lliure.

« Les zones de pas, els passadissos, les sortides d’emergéncia i les vies
d’evacuacié també han d’estar sempre lliures d’obstacles.

« Eviteu cables sense lligar per vies de pas i, en cas necessari,
canalitzeu-los mitjangant regletes.

« Netegeu rapidament qualsevol vessament de liquids o trencament
d’estris i senyalitzeu i acoteu la zona.

« Col-loqueu passamans als passadissos.

« Les escales fixes han de comptar amb passamans a una altura de 90 cm.

« Organitzeu les prestatgeries de manera que no hi

sobresurtin objectes i que els més pesants o

voluminosos estiguin situats a la zona inferior de

les prestatgeries, i els d’us frequent, als prestatges

centrals, a l'altura aproximada dels colzes. Totes o

les prestatgeries han d’estar ancorades a la paret. SUELO MOJADO
« Col-loqueu els equips de treball i les eines una

vegada utilitzades en el lloc adequat. A
« Escales:

v' Feu servir les escales de ma per accedir a altures situades per
sobre de les espatlles, tot evitant grimpar per prestatgeries o fer
servir caixes o tamborets.

v Les escales de ma han de comptar amb
calces de goma antilliscant i tirant de
seguretat.

v No feu servir I'escala manual per més d’un
treballador simultaniament.

v’ L’ascens i el descens s’ha de fer de cara a
'escala i mai d’esquena.

v" No transporteu carregues durant I'ascens o
descens, no deixeu material de treball als
esglaons.

v No treballeu enfilat sobre algu altre a sobre I'es
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2.3. Prevencio del contacte electric

« La residéncia s’ha de sotmetre a les revisions
eléctriques pertinents segons la periodicitat
estimada per I'organisme competent de la seva
comunitat autbnoma.

« Totes les tasques amb el risc de contacte eléctric
les ha de fer personal autoritzat i qualificat per

fer-ho.
« En cas d’avaria o mal funcionament d’un equip
eléctric, s’ha de desconnectar, senyalitzar I'avaria i
L~ g posar-ho en coneixement del superior jerarquic.
" : « No feu servir lladres i substituiu-los per endolls
it de preses multiples.
il «# Desconnecteu els equips de treball eléctrics
= 0 = estirant la clavilla, mai el cable.
el e « Eviteu tot contacte eléctric amb zones del cos

mullades o humides o amb utils de neteja molls.
¢*. % # Els quadres eléctrics han d’estar tancats amb clau i
senyalitzats amb risc eléctric.
« En cas d’electrocucio:
« Talleu la tensio i aviseu els equips d’emergencia. Subministreu els
« primers auxilis si es disposa de la capacitacié necessaria.

2.4. Exposicié / manipulacio de productes quimics

8 5

« Els productes quimics s’han de mantenir en el seu
recipient original correctament identificats.

« En cas de transvasament no s’han de dipositar en
envasos de productes alimentaris i sempre s’han
d’identificar. S’han de fer en llocs ventilats i amb
els EPIs necessaris.

« Abans de comengar la tasca amb un producte
quimic, el treballador ha de conéixer els riscos i
les mesures preventives a adoptar mitjangant
'accés a la fitxa de seguretat i a través de
I'adequada formacio i informacio.

« Cal procurar una ventilacié adequada durant les tasques de neteja.

PRODUCTO
QuImICO
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« No feu servir mai productes quimics en concentracions superiors a les
indicades pel fabricant.

« No barregeu productes quimics, per exemple, el lleixiu amb 'amoniac pel
fet que es generen gasos toxics.

« Aboqueu acid (lleixiu, salfumant) sobre 'aigua i no a I'inrevés, a fi d’evitar
reaccions violentes i esquitxades.

« No retireu els taps amb la boca, ni feu servir I'olfacte per identificar
productes continguts en els envasos.

«» Cobriu les ferides obertes per evitar contacte amb el producte.

« En cas d’abocament sobre la roba o el cos, renteu-la immediatament i
substituiu-la per roba neta.

« Emmagatzemeu els productes quimics en un lloc allunyat de fonts de
calor, ventilat i protegit de les condicions ambientals extremes.

« Reposeu freqientment els EPIs per evitar riscos de contaminacio.

« No mengeu, beveu ni fumeu durant la manipulacié de productes quimics.

La fitxa de dades de seguretat '’ha de facilitar el proveidor; 'empresari
I'ha de posar a la disposicio a tots els treballadors perqué puguin
consultar-les.

El seu contingut és el seguent:

1. Identificacio de la substancia o preparat i de la societat o
'empresa.

Composicid/informacio sobre els
components.

Identificacio dels perills.

Primers auxilis.

Mesures de lluita contra incendis.
Mesures que cal prendre en cas de
vessament accidental.

Manipulacio i emmagatzematge.
Controls d’exposicié/proteccio individual.
Propietats fisiques i quimiques.

0. Estabilitat i reactivitat.

N

o Ok w

= © N
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11. Informacions toxicoldgiques.

12. Informacions ecoldgiques.

13. Consideracions relatives a 'eliminacio.

14. Informacio relativa al transport del producte.
15. Informacio reglamentaria.

16. Altres informacions utils.

2.5. Accidents durant I’us, el transport o el manteniment d’eina manual

« Feu servir I'eina adequada per a la tasca que
hagiu de fer i conforme a les indicacions del
fabricant.

« Feu un bon manteniment preventiu de les
eines, rebutjant les que tinguin desperfectes.

« Transporteu-les en caixes o cinturons porta
eines (mai a la ma o a les butxaques) i després de fer-les servir, deseu-
les en els llocs destinats a aquest efecte.

« Les eines de tall s’han de fer servir en el sentit contrari al cos, evitant fer
estirades o sacsejades.

« Adquiriu eines preferentment ergondmiques per evitar pressions
excessives o postures forcades en ma-canell.

« Adopteu una adequada postura de treball durant I'is d’eines:

« Manteniu sempre el canell el més recte possible.

« En taques que s’han de fer per sota de la cintura en superficie
horitzontal o en superficie vertical a l'altura del colze, és
preferible fer servir eines amb empunyadura tipus pistola.

< Les eines amb empunyadura recta son adequades per a tasques que
s’hagin de fer sobre una superficie horitzontal a I'altura del colze o
vertical per sota de la cintura.

# En cas de treballar en zones humides, treballeu amb tensions de
seguretat o feu servir eines amb doble j
aillament. # No treballeu amb anells, .
polseres, bufandes, penjolls o:
qualsevol altre element susceptible de
ser atrapat per les eines aixi com amb
els cabells sense lligar.

10
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« Feu servir 'equip de proteccié individual indicat pel fabricant de cada
equip de treball.

2.6. Accidents durant I’'us o el manteniment d’equips de treball

« Abans de comencar la feina amb una
maquina nova, el treballador ha de rebre
formacid, informacioé i les instruccions d’us
necessaries.
« Les maquines han de funcionar amb les
seves proteccions col-locades. En cas que
s’hagin retirat, no es pot treballar fins que
tornin a ser col-locades i s’ha de senyalitzar
amb avis de “maquina parada” o limitant el
funcionament amb la clau per engegar-la.

« Abans de fer-la servir, feu una comprovacié visual per verificar
qualsevol possible desperfecte.

« Un cop en funcionament, en cas de detectar fallades, s’ha d’aturar la
maquina i avisar I'encarregat.

« Feu servir els equips de treball exclusivament en les operacions per a
les quals van ser dissenyats i conforme a les instruccions d’us
establertes pel fabricant (carrega, velocitat, pressions, tensions...).

« En les tasques de manteniment, verifiqueu préviament que la maquina
esta desconnectada i s’han parat tots els elements mobils.

« Aquestes tasques de manteniment només les pot dur a terme personal
capacitat.

« Feu servir 'equip de proteccié individual indicat pel fabricant de cada
equip de treball.

11
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3. Bones practiques especifiques
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3.1. Personal sanitari

3.1.1. Exposicio a agents biologics

»» Cobriu-vos les ferides obertes abans de treballar.

« Renteu-vos les mans a linici i finalitzacié de la
jornada i sempre que s’hagi entrat en contacte
amb fluids o material potencialment contagiés.
S’ha d’assecar a I'aire o amb paper d’'un sol Us.

« No mengeu, beveu ni fumar a la feina.

« Deseu la roba de treball separada de la roba de RIESGO
carrer.

« En la mesura del possible, feu servir material d’un BIOLOGICO
sol us.

« Els treballadors exposats han d’haver rebut la formacié i informacio
necessaria.

« Feu servir els equips de proteccio individual adequats: guants, ulleres i
mascaretes.

« Gestioneu els residus generats d’acord amb un procediment de treball
segur i conegut per tots els treballadors exposats.
»» Manipulacié d’elements tallants o amb el risc de punxada: Extremeu les

~ precaucions durant I'Us, la neteja i I'eliminaci6. Col-loqueu en les

# proximitats de I'area de treball el recipient de residus.

« No reencapsuleu mai les agulles.

« No dipositeu mai les agulles fetes servir a les escombraries generals,
sind en contenidors rigids amb tapa de seguretat i correctament
etiquetats.

« En cas de punxada accidental, 'empresa ha de tenir T
establert un protocol d’actuacié conegut per tots els %
treballadors exposats a aquest risc i que, en linies ‘%‘B;’

generals, ha de seguir les pautes seguents:
v’ Extraieu la xeringa.
v" Netegeu la zona afectada amb aigua abundant i
sabo.

v' Permeteu que la sang emani durant uns quants minuts
espontania, no pressionant mai la ferida.

v Desinfecteu amb un antiséptic i tapeu-la amb un aposit
impermeable.

3.1.2. Treball nocturn o a torns 13
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« Feu pauses breus especialment en els torns
de nit.

« Es convenient menjar calent unes quantes
hores abans de comencar el torn nocturn
aixi com evitar els menjars copiosos
durant el treball.

« Planifigueu els periodes de son per
afavorir un millor descans intentant dormir
almenys durant 6 hores al dia. Una
migdiada breu també és convenient.

« Feu exercici amb freqiiéncia.

umivale,
& Activad | SUTTIQ

3.1.3. Postures forcades

Els treballadors
exposats han de
disposar dels mitjans
auxiliars i de |la
formacié i informacio
necessaria per exercir
les seves tasques
adoptant les minimes
postures forgades.

« Alterneu postures evitant, sempre que sigui possible, mantenir la

postura dempeus estatica.

« En cas d’haver d’estar en la mateixa posicid, procureu alternar postures.

Per exemple:

« Feu servir bancs de treball per alternar el suport de les cames.

+ Flexioneu de tant en tant les cames.
+ Eleveu les puntes dels peus.

14
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< En els temps de descans, quedeu-vos asseguts amb les cames
lleugerament aixecades i fent unes breus rotacions de turmells.

3.1.4. Manipulacié manual de carregues

« Els treballadors exposats han de disposar dels mitjans auxiliars i de la
formacié i informacié necessaria per exercir les seves tasques fent les
minimes manipulacions manuals de carregues.

« Empenyeu en lloc d’estirar, utilitzant tot el tronc, no només els bracos.

« No sobrecarregueu els equips de transport.

3.1.5. Mobilitzacié de pacients

Mobilitzaciéo manual

« Avalueu la lesio del pacient abans de fer-ne la mobilitzacio.

« Els mitjans técnics de mobilitzacié s’han de fer servir preferentment.

« En cas de no poder recérrer a ajudes técniques, feu la mobilitzacié amb
ajuda d’un altre company.

« Expliqueu al pacient en que consistira la maniobra perque en la mesura
del possible cooperi en la mobilitzacié.

« Planifiqueu la maniobra abans d’iniciar-la:
espai de treball, distancies, altures, pesos,
no portar polseres o anells, etc.

« Assegureu la forma dagafar el pacient
evitant col-locar la ma en pinga o en urpa,
aixi com el suport en elements no estables
com ara cadires amb rodes, butxaques, etc.

« Controleu el tronc del resident durant la maniobra i inicieu la
mobilitzacié, amb les cames obertes, mantenint I'esquena recta i els
genolls flexionats. No feu girs d’esquena i, el d’aix0, utilitzant les cames
fer pivotar tot el cos.

15
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Mobilitzacié mecanica

« Heu de rebre la formacié i informacio
necessaria i amb caracter previ per a I'us de
les ajudes mecaniques.

« Verifigueu que el resident pot ser mobilitzat
per mitja d’'una ajuda mecanica.

« Informeu amb caracter previ I'usuari de la
manera en que es procedira a la mobilitzacio
per facilitar el seu desenvolupament.

« Abans d’iniciar el moviment, situeu I'equip en la posicié desitjada i
freneu-lo.

« Durant tota la mobilitzacio, pareu atencié als signes visibles de 'usuari.

« Us de grues:

+# Disposeu les superficies que voleu traslladar (llits, cadires, wc,
etc.) de manera que s’eliminin obstacles i es faciliti i escurci la
distancia de mobilitzacio.

« Verifiqueu el nivell de la bateria abans del seu Us i recarregueu-lo
a posteriori.

# Si s’esgota la bateria durant la mobilitzacio, utilitzeu el sistema de
descens de seguretat.

# Col-loqueu I'arnés de seguretat al resident.

« Tipus de moviments mecanics:

«* Moviment de cadira a cadira

1. Redreceu l'usuari a la cadira inicial de manera que les cames li
formin un angle de 90° amb el terra.

2. Sempre que sigui possible i alguna de les dues cadires té
rodes, acosteu-la a laltra ; :
orientant-la cap a ella.

3. El mobilitzador ha de col-locar els
peus al voltant del peu del
resident del costat cap al qual es
vulgui girar, bloquejant la cama
que es fara servir de pivot per al
gir.

4. EI mobilitzador ha de flexionar
'esquena del pacient i I'ha d’agafar per sota de les aixelles,
doblegant els genolls amb I'esquena recta i redrecant l'usuari al
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mateix temps que el cos del mobilitzador es desplaca cap
endarrere (posicio de balanceig).

Dempeus, el mobilitzador, utilitzant I'impuls de les cames, ha
de girar tot el seu cos per situar el resident davant de la cadira
de destinacio.

Finalment, el mobilitzador ha de fer la flexio de les cames del
pacient fins que s’assegui a la cadira de recepcio, amb el tronc
alcat.

< Moviment de llit a cadira

1.

2.

+# 3. Mobilitzacio al llit: recol-locacio d’'usuaris

El resident s’ha de col-locar en el llit en posicié decubit supi i la
cadira el més a prop possible del llit.

El mobilitzador s’ha de situar en el costat cap al qual s’ha de
fer el gir amb les cames lleugerament separades i flexionades.
Si es pot, és convenient regular l'altura del llit fins que quedi
alineat amb la cadira.

Col-loqueu el brac de l'usuari del costat cap al qual s’hagi de
girar a 90° flexionant el genoll contrari. EI mobilitzador
'agafara tot recolzant-s’hi i a I'escapula del costat més
allunyat. Desplagant el cos del mobilitzador cap endarrere,
girara el pacient a la posicio decubit lateral.

Ha de treure els peus de l'usuari fora del llit i agafar per
'escapula més propera al llit amb una ma i l'altra I'ha de
col-locar sobre el genoll.

Desplagant el cos del mobilitzador d’'un costat a un altre,
s’aconsegueix la sedestacio de l'usuari.

Un cop en aquesta posici6 i adequant I'altura del llit (si es pot),
el mobilitzador ha de continuar fent les pautes escrites per a la
mobilitzacié de cadira a cadira.

cap al capcal
1.

2.

Es recomanable fer aquesta operacio
ajudat per un altre company.
Col-loqueu-vos tots dos mobilitzadors
als dos costats del llit, flexionant els
genolls de l'usuari.

17
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. Agafeu la persona de les escapules i la pelvis. Podeu

entrecreuar-vos els bragos tots dos mobilitzadors (gest de
creuera) perqué sigui més estable.

. Amb un peu dirigit cap al capgal i les cames flexionades, cada

mobilitzador ha de desplacar el pes d’'un peu a un altre fins a
recol-locar la persona.

. Recol-locacio del resident a la cadira
. El mobilitzador s’ha de col-locar per darrere de la persona i ha

d’encreuar els bragos de l'usuari sobre el seu propi pit, agafant-
la per sota de les seves aixelles i subjectant-la pels seus
avantbracos.

. El mobilitzador ha d’endarrerir un peu i flexionar els genolls

acostant-se a I'esquena de la persona.

. Des d'aquesta posici6 i amb limpuls de tot el cos, el

mobilitzador s’ha de desplacar cap al peu de darrere estirant
lleugerament la persona cap amunt i recol-locant-la a la cadira.

3.1.6. Agressions

« L’empresa ha d’establir i donar a conéixer a la plantilla el protocol
d’actuacio en cas de violencia o agressio.

« Els treballadors exposats han d’haver rebut la formaci6 i informacio
necessaria davant d’aquest tipus de situacions.

« Manteniu la calma i disminuiu el to de veu quan un usuari o els seus
familiars estiguin alterats.

« Si la situacié s’agreuja i es pot endevinar una conducta agressiva
imminent, intenteu adrecgar-vos a un lloc on hi hagi més persones o
demaneu ajuda.

« No feu mai mobilitzacions si percebeu
\ una situaci6 d’agressivitat en la
persona.

« Si I'agressioé s’ha produit, comuniqueu-
ho al superior jerarquic i, en cas

r-i-‘ necessari, aneu al servei medic.
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3.1.7. Estres i sobrecarrega mental

« Heu de rebre formacié i informacié per desenvolupar habilitats i
mecanismes davant d’aquest tipus de riscos.

« Poseu distancia amb la feina quan estigueu en el vostre temps lliure:
identifiqueu els problemes, feu esport, compartiu les preocupacions i
demaneu ajuda.

»» Mantingueu un bon estat fisic general.

19




umivale,
" B Activad |SUTTIC

3.2. Personal de manteniment

Dins daquest apartat, s’inclouen normalment totes les tasques de
manteniment menor que es fan en les diferents instal-lacions de les
residéncies. Els treballs de manteniment de més envergadura solen
externalitzar-se i dur-los a terme personal qualificat.

3.2.1. Caigudes a diferent nivell

« Feu servir sistemes anticaigudes en tasques que superin els

; 2 metres d’altura.

« Totes les estructures, els equips i els llocs de treball amb el
risc de caiguda han d’estar equipats amb baranes, socols i

passamans.

3.2.2. Cops, talls, soroll, cremades, exposicio a fums i radiacions de
soldadura i projeccio de particules

« Les eines han de comptar amb el marcatge CE.

« Els treballadors han d’haver rebut la formacio i
informacio necessaria per a I'is dels equips de treball
i durant la seva utilitzacioé se seguiran les instruccions
d’us del fabricant.

« No anul-leu mai els dispositius de seguretat de les
maquines (resguards, doble comandament, cél-lula, etc.).

« No feu servir els equips de treball per a finalitats diferents de les indicades
pel fabricant.

« Doteu d’aspiracio les maquines de tall.

« Feu servir els equips de proteccioé individual necessaris.

«» Feu mesuraments de nivells de pressié sonora i, en cas que se superin
els nivells permesos, adopteu mesures primer sobre la font d’emissio de
soroll (apantallaments) i després sobre el receptor del soroll (EPIs).

« Feu el manteniment preventiu de les maquines.
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3.2.3. Exposicio o manipulacio de substancies nocives o toxiques

« Abans de comencar el treball amb aquestes substancies, el treballador
ha de coneixer els riscos i les mesures preventives que cal adoptar
mitjancant l'accés a la fitxa de seguretat i a través de l'adequada
formacio i informacid.

« Durant la seva manipulacid, el treballador ha de seguir les instruccions
d’us i procurar una ventilacié correcta (natural o forgada).

« Feu servir els equips de proteccioé individual necessaris.

3.2.4. Contactes eléctrics

« Treballeu sense tensio,

preferiblement. # Feu servir eines

aillants.

« Heu d’acreditar la formacioé especifica i comptar amb la condicié de
treballador autoritzat o qualificat en funcié del potencial risc eléctric.

« No feu servir mai cinta aillant com a mitja d’aillament perqué es deteriora
a curt termini.

3.2.5. Explosions

« Les calderes han de ser objecte de la
revisio amb la periodicitat que estableix
la normativa vigent.

«# No emmagatzemeu a [linterior
d’aquestes instal-lacions a pressio cap
mena d’objecte.

« No fumeu en aquestes instal-lacions.

« Heu de disposar del Llibre de Registre
visat i segellat per la delegacio
provincial del Ministeri d'Industria.
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3.3. Personal de neteja

3.3.1. Caigudes al mateix nivell i diferent

« Mantingueu l'ordre i neteja, aixi com les vies de pas
lliures. « Feu servir calgat antilliscant amb subjeccié (no
esclops). # Acoteu i senyalitzeu les arees o superficies
fregades.
« No accediu a zones elevades de prestatgeries utilitzant elements
insegurs o improvisats (caixes, cadires 0
tamborets amb rodes, etc.). k

. , w
« Feu servir escales manuals homologades i %

col-loqueu-les de manera estable i, si son de \.\J

tisora, amb el tirant de seguretat completament

obert.

« Reviseu peridodicament I'estat d’escales de ma i aviseu
I'encarregat en cas de la seva deterioracio.

« Per accedir a altures superiors a 2 metres, feu servir
equips anticaigudes dotats de mecanisme de proteccio
a les obertures.

« Feu servir manecs telescopics preferentment en la
neteja de vidres exteriors.

3.3.2. Contactes electrics

« Netegeu amb liquids els equips eléctrics quan estan desconnectats del
corrent.

« Si feu servir equips de neteja amb accionament eléctric, heu de verificar
abans de fer-los servir que es troben en perfecte estat i aviseu
I'encarregat de qualsevol incidéncia.

3.3.3. Contacte o exposici6 amb productes de neteja

« Els treballadors han de tenir al seu abast les fitxes de seguretat dels
productes que manipulen.
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« Feu servir equips de proteccié individual segons les recomanacions del
fabricant.

« La neteja s’ha de fer sempre que sigui possible amb una ventilacio
adequada.

« Emmagatzemeu els productes de neteja en llocs independents i
ventilats.

« Eviteu transvasaments de productes i, si en feu, identifiqueu el

recipient. # No mengeu, beveu ni fumeu durant aquestes tasques.

3.3.4. Sobreesforgos

« L’empresa ha de proporcionar als treballadors els mitjans auxiliars
necessaris per al transport de material pesant (productes i estris de
neteja, roba per a bugaderia, safates de menjars, etc.).

« Sempre que sigui possible, heu de
procurar la rotacio de tasques.

 Aquests equips de manipulacié de
carregues han d'estar adequadament
mantinguts mitjancant el greixatge de les
rodes.

« En l'adquisici6 de material de neteja,
'empresa ha de preferir la compra de
material ergonomic que  minimitzi
I'aparicio de malalties
musculoesquelétiques.

« Els treballadors han de rebre formacio i
informacié especifica davant d’aquest
tipus de riscos.

3.3.5. Soroll

« Feu mesuraments de nivells de pressié sonora i, en cas que se superin
els nivells permesos, adopteu mesures primer sobre la font d’emissio de
soroll (apantallaments) i després sobre el receptor del soroll (EPIs).

« Feu el manteniment preventiu de les maquines.
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3.4. Personal de cuina

3.4.1. Caigudes al mateix nivell

« Mantingueu l'ordre i neteja, aixi com les vies de pas
lliures. «# Feu servir calgat antilliscant amb subjeccié (no
esclops). # Acoteu i senyalitzeu les arees o superficies
fregades.

3.4.2. Cremades

«» No netegeu la cuina fins que les arees susceptibles de provocar
cremades estiguin fredes.

« No empleneu les olles i recipients per evitar esquitxades, i feu servir

tapes. # Feu servir manyoples i davantals.

« La manipulacié d’olles pesants o voluminoses s’ha de fer entre dos
treballadors.

3.4.3. Talls i punxades

« Feu una verificacié de l'estat dels ganivets abans de fer-los servir i
alerteu el superior jerarquic de qualsevol incidéncia.

« Les tasques de tall, desossat, trossejat, etc., s’han de fer sobre una

superficie plana i estable.

« Tots els equips de treball han de comptar
amb marcatge CE i no se n’han d’anul-lar
mai els dispositius de seguretat.

< Feu servir els

dispositius per empeényer | no
acosteu/introduiu mai la ma directament a la
zona de tall.

« Els fragments
de vaixella trencats s’han de recollir amb els
estris adequats i no els pressioneu mai amb
les mans als cubells d’escombraries.
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3.4.4. Sobreesforgos

« L’empresa ha de proporcionar als treballadors els mitjans auxiliars
necessaris per al transport de material pesant.

« Aquests equips de manipulaci6 de carregues han d'estar
adequadament mantinguts mitjangant el greixatge de les rodes.

« El disseny de la cuina ha de permetre als treballadors arribar als
objectes de manera horitzontal i vertical comoda sense fer estiraments
ni postures excessives de columna ni dels membres superiors.

« Els treballadors han de rebre formacio i informacié especifica davant
d’aquest tipus de riscos.

3.4.5. Contactes electrics

« Els equips de treball han de comptar amb marcatge CE.
« Verifiqueu abans de fer-los servir que es troben en perfecte estat i aviseu
I'encarregat de qualsevol incidencia.

3.4.6. Temperatures altes o canvis bruscos de temperatura

« Manteniu una hidratacié correcta.

« Feu servir roba de cotdé que permeti la transpiracié natural del cos.

« Garantiu una ventilacié correcta (natural millor que forgada) de la cuina.

« Feu servir una jaqueta teérmica per accedir a la cambra de conservacioé o
congelacio.

i"w
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3.5. Personal d’oficines

3.5.1. Fatiga visual

« Col-loqueu la pantalla de manera adequada entre files de lluminaries i
evitant que el monitor se situi o davant o darrere de les finestres, sind
en paral-lel, perqué no produeixi reflexos ni enlluernaments. Si no és
possible, les finestres han d’estar equipades amb cortines o estors.

« La il-luminacié del lloc ha d’estar al voltant de 500 luxs. « La

llum artificial zenital ha de comptar amb reixetes difusores.

« La distancia de I'ull a la pantalla per a un monitor de 21” no ha de ser
inferior a 40 cm.

I I I
Ventana Ventana
| Luminaria | | Luminaria | | Luminaria | | Luminaria |
- A ~ .
_—.--:(f ™, e iram = L‘) 5
= = | D
\
=
Distribucion incorrects. Distribucibn correcta.
| Luminaria | | tominaria | | Lominaria | | Luminaria |

3.5.2. Fatiga musculoesqueletica

« La vora superior de la pantalla ha d’estar al nivell dels ulls de l'usuari o
lleugerament més baixa.

« Hi ha d’haver espai a la taula davant del teclat perqué I'usuari recolzi els
canells.

« Col-loqueu el teclat a la part més profunda de la taula, mai a 'ala.

« La cadira ha de tenir 5 potes acabades amb rodes; la persona s’ha de
col-locar de manera que, asseguda, les cames li formin un angle recte
amb el terra: si els peus no arriben a terra, s’hi ha de col-locar un
reposapeus ergonomic.
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