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ESTUDIO SOBRE LA INCAPACIDAD TEMPORAL Y SINIESTRALIDAD

El 64,5% de las jornadas perdidas por
incapacidad temporal corresponden a

personas repetidoras

ﬂ_as personas con dos o mas bajas en periodos de 12 meses explican la totalidad
del incremento del indicador de absentismo por IT en los ultimos cinco afios

En la nota breve n° 2 de este estudio, se destacaba un
importante aumento de la incidencia (bajas nuevas por
cada 1.000 trabajadores) en los altimos anos. El acceso
a la sala segura de la Seguridad Social permite profun-
dizar en las causas de este incremento, para destacar
la existencia de personas que repiten. Los repetidores
suponen un reto importante, tanto para el sistema sa-
nitario como para las empresas, debido al impacto que
tienen sobre el absentismo y los costes econémicos y
organizativos que genera. En este andlisis se considera
“repetidora” a aquella persona que ha tenido 2 o mas
procesos con jornadas perdidas dentro de un periodo
de doce meses.

Los repetidores figuran de manera reiterada en el tiem-
po. En 2023, un 68,4% de las personas trabajadoras del
Régimen General no incurrieron en ninguna baja por
IT. El 31,6% restante de personas con al menos una baja
se divide en un 15% que solo tuvo una baja y un 16,6%
de repetidores, personas que, por sus reiteraciones,
tuvieron dos o mas bajas (grafico 1).

Estos repetidores concentran el 69,6% de todos los
procesos de IT, generan el 64,5% de las jornadas
perdidas y explican la totalidad del incremento del in-
dicador de absentismo en los tltimos cinco afios.

La repeticion de bajas puede ser un fenémeno natural,
pero también puede estar relacionada con fallos en el
proceso de curacién, diagnosticos inadecuados, facto-
res psicosociales o condiciones laborales problemati-
cas. En otros casos, podria existir un comportamiento
oportunista, que estaria encubriendo situaciones irre-
gulares, especialmente en las patologias mas dificiles
de objetivar o comprobar por los médicos de atencion
primaria cuando son de muy corta duracién y, en oca-
siones, porque las bajas y altas se conceden con carac-
ter retroactivo.

Este documento aborda el problema de la repeticion en
los procesos de IT: cuantifica el nimero de personas
repetidoras, asi como su impacto sobre el indicador de
absentismo, y estudia la evolucion de los diagnosticos
en las sucesivas bajas.

Grafico 1. Importancia de los repetidores en los procesos de IT. Régimen General. Espafia.

2023 (porcentaje)
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- Se excluyen los procesos atribuidos al Régimen de Auténomos y los Regimenes Especiales del Carbén y del Mar, asi como los procesos gestionados por

el 1.5.M. y empresas colaboradoras.

- Se incluyen los episodios atribuidos a la covid-19, en cualquiera de sus contingencias.

- Labase de cdlculo son las personas que han estado inmersas en algiin proceso activo de IT en el afio, es decir, aquellas que han tenido al menos un dia de

baja en el ejercicio correspondiente.

Fuente: Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones (microdatos) y elaboracién propia.
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1. La repeticion: cuantificacion e
impacto sobre el absentismo

A la hora de dimensionar el volumen de repetidores,
los datos se pueden mostrar en relacion con el total de
la poblacion trabajadora (poblacion protegida) o sobre
el total de las personas que han tenido al menos una
baja por IT en el periodo analizado.

En 2023, incluyendo los auténomos, el 14,8% de la
poblacion protegida se clasifica como repetido-
ra (grafico 2, panel a), un incremento del 56% res-
pecto de 2018.

Existen diferencias entre el porcentaje de personas re-
petidoras atendiendo al régimen de los trabajadores
(en 2023 el 16,6% de los trabajadores del Régi-
men General eran repetidores, cifra que se reduce al
4,7% para el caso de los autbnomos), la entidad gestora
(14,8% en el INSS y 12,0% en las mutuas) o el tipo de
contingencia (13,3% en contingencia comun y 1,6% en
contingencia profesional).

Desde otro punto de vista, el 51,3% de las personas
con al menos un proceso activo de IT en 2023
estaban clasificadas como repetidoras (grafico
2, panel b), un aumento del 27% en cinco afios. Las
diferencias por régimen, entidad y tipo de contingencia
se mantienen.

Con independencia de la poblacién tomada como re-
ferencia (la total trabajadora o la que ha incurrido en
bajas por IT), el volumen de repetidores ha aumentado
claramente en los tultimos cinco afios. Los porcentajes
mas elevados corresponden a los trabajadores de Ré-
gimen General, los cubiertos por el INSS y las contin-
gencias comunes. En adelante, el analisis se centrara
exclusivamente en los trabajadores del Régimen Gene-
ral, que explican las tendencias mas recientes ya que
suponen casi el 95% de los procesos con algtin dia de
baja en 2023.

Durante 2023, 5,7 millones de trabajadores del Régi-
men General (grafico 3, panel a) han estado in-
mersos al menos un dia del ano en algin proceso de
IT (+38% respecto de 2018), de los cuales 3 millones
se identifican como personas repetidoras (+75%) y los
2,7 millones restantes como no repetidoras (+12%). En
términos relativos, el porcentaje de repetidores ha au-
mentado de manera considerable de 2018 a 2023 (gra-
fico 3, panel b), tanto si se calcula sobre las personas
totales, donde alcanzan el 52,6% de las personas
con procesos de IT activos en 2023 (un aumento
del 27%) como de la poblacion protegida, donde su-
ponen el 16,6% del total. El mismo comportamiento
sucede en términos de procesos o episodios de IT, asi
como en las jornadas perdidas que estos conllevan.

En el caso del niimero de procesos activos de IT, estos
alcanzaron los 9,4 millones en 2023 (+54% respecto de

Grafico 2. Personas repetidoras por régimen, entidad y tipo de contingencia principal. Espafia. 2018 y 2023
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- Se excluyen los procesos atribuidos a los Regimenes Especiales del Carbén y del Mar, asi como los procesos gestionados por el I.S.M. y empresas colabo-

radoras.

- Seincluyen los episodios atribuidos a la covid-19, en cualquiera de sus contingencias.

- Elrégimen, entidad y tipo de contingencia se han determinado en funcién del “proceso principal” de IT del afio correspondiente, aquel cuya baja ha sido

la de mayor duracién en el afio analizado.

- Labase de cdlculo son las personas que han estado inmersas en algin proceso activo de IT en el afio, es decir, aguellas que han tenido al menos un dia de

baja en el ejercicio correspondiente.

Fuente: Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones (microdatos) y elaboracién propia.



Grafico 3. Personas, procesos y jornadas perdidas segun su grado de repeticiéon. Régimen General.

Espafia. 2018-2023
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- Se excluyen los procesos atribuidos al Régimen de Auténomos y los Regimenes Especiales del Carbén y del Mar, asi como los procesos gestionados por

el 1.5.M. y empresas colaboradoras.

- Seincluyen los episodios atribuidos a la covid-19, en cualquiera de sus contingencias.

- Labase de célculo son las personas que han estado inmersas en algtin proceso activo de IT en el afio, es decir, aquellas que han tenido al menos un dia de

baja en el ejercicio correspondiente.

Fuente: Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones (microdatos) y elaboracién propia.

2018), de los cuales 6,6 correspondian a repetidores
(+83%) y 2,9 a no repetidores (+13%). Los procesos
activos asociados a repetidores han pasado de su-
poner el 58,6% del total en 2018 al 69,6% en 2023.

Por lo que respecta a las jornadas perdidas, en 2023 as-
cendieron a 369 millones (+52% respecto de 2018), de
las cuales 238 millones se asocian a repetidores (+89%)
y 131 millones a no repetidores (+12%). Practicamente
la totalidad del incremento del niimero de jor-
nadas perdidas se atribuye a los repetidores.

El porcentaje de jornadas perdidas de los repeti-
dores ha pasado de representar la mitad en 2018, con-
cretamente el 51,9%, a practicamente representar casi
dos tercios en 2023, el 64,5% del total.

El indicador de absentismo por IT (porcentaje de
jornadas perdidas sobre el total de jornadas potencia-
les) para 2023 ascendia al 5,6%. Las jornadas perdi-
das asociadas a las personas repetidoras suponen 3,6
puntos del indicador (grafico 4), contribucién que
ha ido aumentando progresivamente desde 2018, al
contrario que lo que sucede con la de los no repetido-
res, que ha sido mas estable.

Mientras que los no repetidores contribuyen al indica-
dor de absentismo con un valor similar durante todo
el periodo, en torno a 2 puntos porcentuales, los repe-
tidores pasan de representar 2,1 pp en 2018 a 3,6 pp
en 2023, un incremento del 68%. En conclusion, el
aumento del indicador de absentismo se atribuye ex-

clusivamente a los trabajadores que han enlazado bajas
en periodos menores al ano y se clasifican como repe-
tidores.

Grafico 4. Indicador de absentismo y descomposi-
cién segun grado de repeticion. Régimen General.
Espafa. 2018-2023 (porcentaje de jornadas perdi-

das)
Variacion % desde 2018
6 5,5 5,6 +36%
5,2
5
4,1
4
EW) 3,6 ENCN  +68%
3 2,1
2
1 2,0 2,1 2,0 2,0 B
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
B No repetidores M Repetidores
Nota:

- Se excluyen los procesos atribuidos al Régimen de Auténomos y los Re-
gimenes Especiales del Carbén y del Mar, asi como los procesos gestio-
nados por el .S.M. y empresas colaboradoras.

- Se incluyen los episodios atribuidos a la covid-19, en cualquiera de sus
contingencias.

- La base de calculo son las jornadas perdidas, es decir, los dias de baja en
el ejercicio correspondiente.

Fuente: Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones (microda-
tos) y elaboracién propia.



2.m Duracion y frecuencia de Ia
J repeticion

Mas alla de cuantificar el impacto de los repetidores so-
bre el absentismo, resulta de interés analizar también
otros aspectos como la duracion de sus procesos (ver si
es significativamente distinta a los no repetidores) o la
frecuencia de las bajas (ver cuantos procesos de IT han
tenido de manera sucesiva para identificar asi a repeti-
dores multiples).

En cuanto a la duracién media por proceso?, es
menor para los repetidores (grafico 5, panel a): en
2023 ascendi6 a 36,2 dias, 9 dias menos que los
no repetidores (45,6 dias). Por el contrario, la media
de dias de ausencia por persona para los repetidores
fue de 79 dias (grafico 5, panel b), un 64% mas
que las personas con solo un proceso activo en
el afio (48 dias). La acumulacién de bajas, aunque
sean mas cortas, dispara la duraciéon media en el caso
de las personas repetidoras. Por lo que respecta a la
tendencia de la duraciéon media por persona, el valor
de 2023 es similar al de 2018, algo que no sucede con
los repetidores, cuya duracion se ha incrementado un
8% (6 dias mas).

"La duracién media se calcula sobre procesos finalizados. No obstante,
dado que los repetidores se identifican entre las personas inmersas en
procesos activos de cada afio, la duracién media no resultarad un indicador
adecuado, ya que muchos procesos activos podrian no haber finalizado a 31
de diciembre de 2023y, por tanto, no disponer todavia de una fecha de alta.
Por este motivo, se estima la duraciéon media a partir de las jornadas perdi-
das en cada ejercicio, dividiéndolas por el nimero de procesos y personas,
seglin sean o no repetidores. Este indicador de jornadas perdidas medias
proporciona una visién mds adecuada para comprobar si existen diferencias
entre las personas que encadenan procesos en periodos menores al afio
con el resto.

Los repetidores acumulan en
promedio 31 dias mas de baja al

afio que el resto y esa diferencia ha
aumentado en 6 dias respecto a 2018

La menor duracién media de los procesos de los repe-
tidores no esta refiida con el hecho de que los procesos
de méas de 12 meses supongan en este colectivo una ma-
yor proporcion. En 2023, el 18% de los procesos en
vigor de los repetidores en el Régimen General
eran de larga duracién (12% en 2018). El por-
centaje es muy superior al de las personas no
repetidoras, 14% en 2023 (13% en 2018). Desde
otro punto de vista, del total de procesos en vigor
que superan el aiio de duracion a finales de 2023,
el 65% eran de repetidores (48% en autbnomos),
incremento de la ratio del 80%.

El absentismo asociado a la
repeticion y su crecimiento no
se debe a una mayor duracion
por proceso sino al aumento de
repetidores y, sobre todo, de
multiples repetidores

Grafico 5. Duraciéon media estimada asociada a repetidores. Régimen General. Espafia. 2018-2023 (dias)
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Repetidores

- Se excluyen los procesos atribuidos al Régimen de Auténomos y los Regimenes Especiales del Carbdn y del Mar, asi como los procesos gestionados por

el ISMy empresas colaboradoras.

- Seincluyen los episodios atribuidos a la covid-19, en cualquiera de sus contingencias.

- Elindicador de duracién media estimado se calcula como el total de jornadas perdidas del ejercicio correspondiente sobre el niimero de procesos activos

y el nimero de personas con bajas activas.

Fuente: Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones (microdatos) y elaboracién propia.



La frecuencia de las bajas se ha analizado toman-
do como base a los trabajadores del Régimen General
identificados como repetidores con procesos activos
en el ltimo afio disponible (algo més de 3 millones en
2023). Sobre esta base de personas, se contabiliza el
nimero de procesos consecutivos en los que han incu-
rrido a lo largo del periodo 2016-2023, con menos
de un ano de diferencia entre ellos.

La distribuciéon por nimero de repeticiones (grafico
6) muestra que el 23,8% de los repetidores solo
ha repetido una vez, es decir, han incurrido en dos
bajas de IT con menos de 365 dias de diferencia. El
porcentaje se reduce al 12,7% y 12% para los que
repiten dos y tres veces, respectivamente. Sin em-
bargo, un 31,6% enlaza entre 5 y 9 bajas, mien-
tras que el 18,7% acumula 10 o mas desde 2016.
Frente a la reduccion en el porcentaje de repeticion a
medida que aumenta el nimero de bajas, destaca que
el 6,6% de los repetidores (197.700 personas) pre-
sentan 15 o mas repeticiones (16 bajas o mas), lo
que implicaria una media de al menos 2 bajas anuales
entre 2016 y 2023 y que en 2023 suponen el 12,8% de
los procesos activos de repetidores (8,9% del total) y el
7,4% de las jornadas perdidas de repetidores (4,8% del
total). De los que maés veces repiten, ese 6,6% de repe-
tidores con 15 o mas repeticiones, el 59% son mujeres
y la mitad se concentran en edades comprendidas en-

tre 35 y 49 afios y en sectores de actividades sanitarias,
actividades administrativas y comercio. En algunos
casos, la IT podria ser un recurso para solucionar posi-
bles problemas de conciliacion.

La probabilidad de repeticion es mds
habitual en el caso de las patologias
de mds dificil objetivacién, como
algias y, sobre todo, salud mental,
presentes como diagndstico principal
en un 37,7% de los repetidores con
bajas activas

En cuanto a patologias, el 37,7% de los diagnosti-
cos principales (de mayor duraciéon) de todos los
repetidores se encuadran en algias (25,4% del
total de repetidores) y salud mental (12,3%). Si se
afiade neumologia (incluye enfermedades respirato-
rias) y digestivo, el porcentaje se elevaria al 64% de los
repetidores.

Aungque las bajas de los repetidores suelen ser, en pro-
medio, mas cortas que las de los trabajadores que no
repiten, es relevante senalar que la mayoria de los
repetidores tienen dos o mas grupos patologi-
cos. Las patologias més comunes en las que se repiten

Grafico 6. Distribucion de personas repetidoras, procesos y jornadas perdidas de repetidores con baja activa
en 2023 por nimero de repeticiones. Régimen General. Espafia. 2016-2023 (porcentaje)
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m Personas mProcesos activos ~ mJornadas perdidas

- Se excluyen los procesos atribuidos al Régimen de Auténomos y los Regimenes Especiales del Carbén y del Mar, asi como los procesos gestionados por

el ISMy empresas colaboradoras.

- Seincluyen los episodios atribuidos a la covid-19, en cualquiera de sus contingencias.

- Labase de cdlculo son las personas inmersas en alglin proceso activo de IT en el afio, es decir, aquellas que han tenido al menos un dia de baja en el ejer-

cicio correspondiente.

- Elndmero de bajas encadenadas corresponde a afiadir un proceso al nimero de repeticiones.

Fuente: Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones (microdatos) y elaboracién propia.



bajas son las relacionadas con neumologia, algias,
digestivo y salud mental, lo que sugiere que estas
especialidades deberian ser prioritarias en los esfuer-
zos preventivos y en un mejor control y vigilancia des-
de los centros de salud, ya sea agilizando sus diagnos-
ticos o tratamientos.

Si se cuentan todos los diagnosticos incurridos por
los repetidores, el 70% de los repetidores tiene
algiin proceso relacionado con neumologia,
mas del 50% con algias, el 45% con digestivo y
el 25% con salud mental.

En definitiva, en la tendencia creciente del absen-
tismo durante los dltimos afios pesan con fuerza los

procesos asociados a repetidores. En este sentido, la
promocion de la salud y un adecuado control
de los procesos emergen como aspectos clave para
afrontar el problema de la repeticion.

Una mayor coordinacioén entre las mutuas y los servi-
cios sanitarios garantizaria un seguimiento mas cer-
cano de los trabajadores. También, desde el punto de
vista empresarial, es importante implementar practi-
cas de recursos humanos que facilite la conciliacién,
que fomenten el bienestar en el trabajo y un clima la-
boral positivo, que ademas refuercen la relacién em-
pleado/empresa clarificando las expectativas de los
trabajadores, fomentando asi el compromiso.

Nota: El analisis se realiza sobre la base de personas que han tenido una baja activa durante cada ano. En este sentido, se considera repeti-
dor al trabajador que haya tenido més de un proceso de IT activo durante el afio analizado o, alternativamente, esté inmerso ese aio en un
proceso activo que comenz6 sin haber transcurrido un afio desde que concluyera otro anterior, pudiendo comenzar este tltimo proceso activo

en el afio en cuestién o en anos anteriores.

Umivale Activa

Umivale Activa es la mutua colaboradora con la Segu-
ridad Social n° 3.

Somos una asociaciéon voluntaria de empresas, sin
animo de lucro.

Nuestro trabajo estd orientado a optimizar la salud de
nuestras empresas mutualistas mediante una preven-
ciéon eficaz y una curacién adecuada de sus trabajado-
res/as en caso de accidente de trabajo o enfermedad
profesional y gestionando el resto de prestaciones
asignadas por Ley.

Somos el resultado de la integracion de 50 entidades
a lo largo de 120 afios de historia. En 2008, fomen-
tamos una alianza de colaboracién estratégica con
otras mutuas llamada Suma Intermutual junto a Mu-
tua Montanesa, MAZ, Mutua Navarra, Egarsat y Mutua
Balear.

Ivie (Instituto Valenciano de Investigaciones Econé-
micas)

El Ivie es un centro dedicado al desarrollo y fomen-
to de la investigacién econémica y a su proyeccién
en el ambito nacional e internacional. Entre sus ac-
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gue responden a necesidades aplicadas y especificas,
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blicos y la sociedad en su conjunto.
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