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Novetats normatives

Comunicacio informativa

Assumpte

Ordre ISM/541/2026, de 27 de maig, per la qual es modifica 'Ordre ISM/903/2020, de 24
de setembre, per la qual es regulen les notificacions i comunicacions electroniques en

'ambit de ’Administracié de la Seguretat Social.
Enlla¢c web

Ordre ISM/541/2026, de 27 de maig, per la qual es modifica 'Ordre ISM/903/2020, de 24
de setembre, per la qual es regulen les notificacions i comunicacions electroniques en

'ambit de ’Administracié de la Seguretat Social. (BOE)
Publicacio: BOE 1 juny’26
Entrada en vigor

Entrada en vigor al cap de tres mesos de la seva publicacid, és a dir, I'1 set’26 (Disp Final

anica).
Objectiu

Estén I'obligatorietat de la comunicacié electronica a col-lectius que, fins ara, podien rebre

comunicacions per mitjans postals.

La notificacié electronica es converteix en la via preferent i obligatoria per als processos
d’Incapacitat Temporal (IT) i Incapacitat Permanent (IP). Aixd redueix el risc de notificacions
infructuoses per via postal, que comporten el retard en I'efectivitat de les altes médiques o

la suspensié de prestacions.

Pel que fa a les propostes d’alta médica, la notificacioé electronica immediata permet que
I'extincié del subsidi coincideixi amb la realitat clinica de la persona treballadora amb més
agilitat i precisié. Com a consequéncia, s’evita que el cobrament de la prestacio es mantingui

de manera innecessaria fins que arriba la carta fisica.
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https://www.boe.es/boe/dias/2026/06/01/pdfs/BOE-A-2026-11701.pdf
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Contingut destacat
Els punts més rellevants son:
1. Ampliacié de subjectes obligats (Art. 4.1c)

Inclusié de nous col-lectius de persones fisiques en 'obligacié de rebre notificacions i

comunicacions exclusivament per mitjans electronics. Aquests col-lectius son:

e Sollicitants o perceptors d’IT:

e Interessats en procediments d’IP.

e Sol-licitants o perceptors de lesions permanents no incapacitants

2. Excepcions i Salvaguardes (Art. 5.2)

L’administracié de la Seguretat Social podra practicar les notificacions i comunicacions
per mitjans no electronics, encara quan es tracti de subjectes obligats a rebre-les per

mitjans electronics, en els casos seguents:

« Compareixenca espontania: quan linteressat va presencialment a les oficines

corresponents i sol-licita la comunicacié o notificacié personal en aquell moment.

« Eficacia de I’acte: quan calgui el lliurament directe per part d’'un empleat.

« Immediatesa: quan els mitjans electronics resultin incompatibles amb el principi de

celeritat.

o Falta de dades de contacte: quan I'entitat gestora no disposi de dades de contacte

electronic per practicar la comunicaci6 o notificacio a la SEDESS es fara la
comunicacié postal. Un cop comunicada la notificacio, es donara a coneixer a la
persona interessada que indiqui un dispositiu electronic (correu electronic, teléfon

mobil) per fer futures comunicacions i notificacions electroniques.
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