PREGUNTAS FRECUENTES umivqle

Revision del reconocimiento provisional de las prestaciones © Activa J surtia
extraordinarias de cese de actividad (PECATA)

1. ;Por qué envia ahora una notificacion la mutua si la prestacion se concedié en 2020?

2. ;Por qué me reclaman ahora la documentacion de una prestacion?

3. He recibido comunicacion de resolucidon definitiva favorable. ;Debo realizar alguna
gestion?

4. AUn no he recibido ninguna comunicacion sobre mi prestacion exiraordinaria de cese
de actividad. ;Debo hacer algo?

5. ;Qué puede ocurrir si no presento la documentacion o alegaciones que me piden o
no las presento en el plazo indicado?

6. ;Como puedo subsanar la incidencia que me indican en el frdmite de audiencia?

7. ;Cdémo va a saber que he realizado la presentaciéon de los documentos que se
solicitaban?

8. ;Qué hard la mutua tras la valoracion de la documentacion presentada?

9. Sitras la revision de la documentacidn por parte de la mutuq, se resuelve que el
autdnomo ha percibido parte o todo el importe como prestacion indebida, ;cudnto
tendrd que pagar, como deberd hacerlo y qué plazo tiene?

10. Me indican en el trdmite de audiencia que tengo una deuda con la Seguridad Social,
;.como puedo saber el importe y cémo debo pagarla?

11. ;La pérdida de la prestaciéon que percibi por falta de algun requisito afectaria a la
exencion de las cotizaciones que tuve en ese momento?

12. ;La pérdida de la prestacion que percibi afectaria a otras prestaciones posteriores?

13. ;Cémo firmo el recibo de la resolucion y la presentacion de los documentos?

14. ; Qué hago si no recibo el cédigo por SMS para poder entrar en la aplicacion?

15. He perdido el link para entrar en el expediente. ;Qué puedo hacer?
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1. ¢Por qué envia ahora una notificacién la mutua si la prestacién se concedié en 20207
La prestacion extraordinaria por cese de actividad para autbnomos/as fue aprobada por el
Gobierno para gestionar la situacion de crisis sanitaria de la COVID-19. El Gobierno facilité en
aguel momento el acceso a las prestaciones por parte de los autbnomos que tuvieron que
suspender su actividad por las medidas extraordinarias o por verse afectados en el rendimiento
economico.

Dicha medida fue posteriormente prorrogada o extendida en sucesivos decretos.

Dada la urgencia de la situacion, la gestion de las mismas correspondia a las Mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social, quienes las reconocieron de forma provisional. La
mutua esta obligada ahora a cumplir el mandato previsto en la norma y realizar la revision de
las mismas.

2. ;Por qué me reclaman ahora la documentacién de una prestacion?

En aquel momento con el estado de alarma se facilité el acceso a la prestacion de forma
provisional para que, posteriormente el autbnomo justificard documentalmente los requisitos de
acceso y derecho.

Dado que la Direccién General de la Seguridad Social ha aprobado criterios de acceso y
célculo hasta ahora (el ultimo fue en fecha 15 de septiembre de 2023) la mutua esta emitiendo
en este momento los tramites de audiencia y la necesidad de subsanar algunos documentos.

3. He recibido comunicacién de resolucién definitiva favorable. ;Debo realizar alguna
gestion?

La comunicaciéon recibida confirma como definitiva la resolucién provisional emitida en su
momento por Umivale Activa, lo que significa que la prestaciobn se considera definitiva y
validamente abonada. No es necesario realizar ninguna otra accién por su parte.

4. AUn no he recibido ninguna comunicacioén sobre mi prestacion extraordinaria de cese
de actividad. ;Debo hacer algo?

La mutua esta enviando las resoluciones progresivamente. Pero es posible que haya cambiado
su contacto y no pueda llegarle la comunicacién. El Gltimo paso seré la notificacion a través de
burofax.

5. ¢{Qué puede ocurrir si no presento la documentaciéon o alegaciones que me piden o
no las presento en el plazo indicado?

Transcurrido el plazo legal establecido sin tener la documentacion que acreditan los requisitos
de acceso y derecho, la mutua emitird resolucion desfavorable definitiva y, en segun cada
caso, puede generarse una reclamacion de prestaciones indebidas. No obstante, puede aportar
esa documentacion en la fase de reclamacion previa contra la resolucion.
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6.

10.

11.

12.

¢Coémo puedo subsanar la incidencia que me indican en el tramite de audiencia?

La documentacion justificativa que hace falta para acreditar cada una de las incidencias que les
puede afectar (alta autbnomo, deuda, incompatibilidades, base de cotizacion, suspension
actividad, reduccién actividad...) estara relacionada en el formulario de tramite de audiencia
que pondremos a su alcance tras firmar la notificacion. Alli encontrara la documentacion que
debe adjuntar tanto de forma obligatoria como opcional.

¢Como va a saber que he redlizado la presentacion de los documentos que se
solicitaban?

Recibirad un correo electronico de confirmacion de la recepcion de la documentacion por parte
de la mutua.

¢Qué hard la mutua tras la valoracién de la documentacion presentada?

Emitira una resolucion definitiva en la que se indicara si se ratifica el reconocimiento inicial, si
se deniega el derecho provisional o si se mantiene pero modificado el importe y el tiempo que
fue concedido.

Si tras la revision de la documentacion por parte de la mutua, se resuelve que el
auténomo ha percibido parte o todo el importe como prestacién indebida, ;cudanto
tendra que pagar, cémo deberd hacerlo y qué plazo tiene?

En la resolucién desfavorable que recibira le indicaran tanto el importe de prestacion indebida a
devolver, la forma de realizar el pago y el plazo establecido

Me indican en el trdmite de audiencia que tengo una deuda con la Seguridad Social,
¢como puedo saber el importe y como debo pagarla?

Puede saberlo accediendo a la Sede Electronica de la Seguridad Social o bien acudiendo
presencialmente a una oficina de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Para pagarla deberé ponerse en contacto con la Tesoreria General de la Seguridad Social.

¢La pérdida de la prestacion que percibi por falta de algin requisito afectaria a la
exencion de las cotizaciones que tuve en ese momento?

Si, la exencion de las cotizaciones estaba vinculada al cobro de la prestacién, si no tenia
derecho al cobro, tampoco a la exencion de esas cotizaciones ya sean de forma total o parcial.
Posteriormente, la Tesoreria General de la Seguridad Social le reclamara la cotizacién de esos
periodos que no le correspondian.

¢La pérdida de la prestacion que percibi afectaria a otras prestaciones posteriores?

Si. Si recibio otra de las prestaciones que estaban vinculadas a esta (PECATA), afectaria a las
prestaciones abonadas del 01-07-20 al 30-09-20 y también podria afectar a la prestacion y
cotizaciones abonadas durante el periodo del 1-10-20 al 31-01-21
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13.

14.

15.

¢Como firmo el recibo de la resolucion y la presentacion de los documentos?

Son dos acciones diferentes: confirmar recepcion y la presentacion de los documentos de
subsanacion. Y se firman a través de un codigo de 6 digitos que llega por SMS al teléfono
mévil que introduzcamos antes (no es necesario que sea el del autbnomo, simplemente se
debe tener acceso a él en el momento de la firma y no se utiliza ni se guarda para realizar
ningun tramite por parte de la mutua).

¢ Qué hago si no recibo el codigo por SMS para poder entrar en la aplicacion?

Puede generar nuevamente el cddigo, revisando que el nimero de teléfono movil sea el
correcto.

He perdido el link para entrar en el expediente. ; Qué puedo hacer?

Solicite a su persona de contacto en la mutua que le reenvie el correo inicial para entrar en la
plataforma. Si es un despacho puede entrar en Umivale Activa online para gestionar los
expedientes que tenga pendientes.



