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1. Definicio

Es la persona que s'encarrega d'assistir en la dispensacio de productes farmaceéutics, sanitaris i
parafarmaceutics, en I'elaboracié de formules magistrals i preparats, aixi com en la realitzacié
d'analisis cliniques elementals, controlant els productes, materials, facturacio i documentacié en
establiments i serveis de farmacia, col-laborant en la promocié de la salut, prevencio de malalties
i educaci6 sanitaria, sota la supervisio del facultatiu.

Desenvolupa la seva activitat professional en establiments i serveis farmaceéutics, parafarmacia,
magatzems de distribuci6 de medicaments i industria farmaceutica, pertanyents a l'area de
serveis i productes sanitaris, en entitats de naturalesa publica o privada, empreses de mida gran,
mitjana, petita o microempreses, tant per compte propi com alie, principalment institucions,
organismes i empreses dependents de [I'Administracié sanitaria, societats mercantils,
cooperatives i empreses individuals. Desenvolupa la seva activitat sota supervisio facultativa. La
seva activitat professional esta sotmesa a regulacié per I'Administraci6 competent. En el
desenvolupament de I' activitat professional s'apliquen els principis d'accessibilitat universal d'
acord amb la normativa aplicable.

Llocs de treball relacionats
> Tecnics auxiliars de farmacia.
> Tecnics en farmacia.
> Tecnics de magatzem de medicaments.
> Tecnics en farmacia hospitalaria.
> Tecnics en establiments de parafarmacia.

> Dependents de farmacia.
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1.1 Funcions

Controlar los productos y materiales, la facturaciobn y la documentacion en
establecimientos y servicios de farmacia.

> Realitzar operacions d'aprovisionament de productes i materials, en serveis de farmacia,
establiments de parafarmacia, magatzems de distribuci6 de medicaments i industria
farmaceutica, per garantir la seva disponibilitat, segons indicacions del facultatiu, protocols
establerts i complint la normativa aplicable.

> Revisar periodicament l'estat, condicions de conservacié i manteniment dels productes,
material i equips, d'establiments i serveis de farmacia, per al seu control, segons
instruccions tecniques, indicacions del facultatiu, protocols establerts i complint la
normativa aplicable.

> Efectuar els tramits administratius requerits per a la facturaci6 de les receptes de
cobrament diferit, segons indicacions del facultatiu, protocols establerts i complint la
normativa aplicable

> Efectuar operacions de cobrament i arqueig per al control de caixa d' establiments i serveis
de farmacia, segons aportacions dels usuaris, entitat asseguradora i tipus de medicament,
informant el farmaceutic responsable dels errors detectats, segons protocols establerts i
complint la normativa aplicable

> Controlar productes, materials i documentacié en els serveis de farmacia hospitalaria, per
atendre les necessitats de les diferents unitats hospitalaries, sota supervisié del facultatiu
responsable

> Controlar la documentacio utilitzada en establiments i serveis farmaceutics, per a la seva
actualitzacio i classificacio, seleccionant la informacio per a I' usuari, sota la supervisié del
farmaceéutic responsabile.

> Col-laborar en la gestié de qualitat de l'atencié sanitaria en establiments i serveis de
farmacia, per a la millora continua de l'activitat tecnica, sota supervisié del facultatiu,
segons protocols establerts i complint la normativa aplicable.
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Assistencia en l'elaboracié de férmules magistrals, preparats oficinals, dietetics i
cosmetics, sota la supervisio del facultatiu.

> Verificar les condicions de treball per a I'elaboracié de productes farmaceutics o afins en
establiments i serveis de farmacia, segons la normativa aplicable i sota la supervisio del
farmaceutic.

> Verificar les existéncies i la qualitat de les primeres materies, per a I' elaboracié de
productes farmaceéutics o afins en establiments i serveis de farmacia, sota la supervisio
del farmaceéutic responsable, segons protocols i normativa aplicable.

> Verificar les existéncies i la qualitat del material de condicionament, que cal utilitzar en
fases posteriors de l'elaboracid de productes farmaceutics o afins, en establiments i
serveis de farmacia, sota la supervisio del farmaceutic, per comprovar que compleixen els
requisits segons els protocols establerts i normativa aplicable.

> Realitzar operacions d'assisténcia al farmaceutic per a l'elaboracio de férmules magistrals
i preparats oficinals, dietétics i cosmeétics, segons formularis, protocols establerts i
normativa aplicable, registrant el procés, sota supervisié facultativa.

> Realitzar operacions de dosificacié i envasament per a obtencié de productes acabats,
sota supervisio del farmaceutic, i segons protocols establerts, complint la normativa
aplicable.

Col-laborar en la promocié, proteccié de la salut, prevencié de malalties i educacio
sanitaria, sota la supervisio del facultatiu.

> Prestar suport emocional a l'usuari, establint una relacié interpersonal per solucionar la
seva problematica, inspirant confianca i preservant la confidencialitat, sota la supervisio
del facultatiu.

> Fomentar en els usuaris habits de vida
saludables per mantenir o millorar la seva
salut i evitar la malaltia, sota supervisio
facultativa.

> Participar en programes per a la promocio,
protecci6 de la salut, prevencio de malalties i
educacié sanitaria, sota supervisié del
farmaceutic.

> Participar en programes de tractament
directament observats (TDO), entre d'altres,
per col-laborar en la proteccié de la salut i
prevencio de malalties, sota supervisid
facultativa i complint la normativa aplicable.

> Prestar l'atencio basica inicial en situacions
d'emergéncia, per  minimitzar  riscos
associats, segons el protocol establert i sota
la supervisio del farmacéutic responsable.
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Assistencia en la dispensacié de productes farmaceéutics, informant els usuaris sobre la
seva utilitzacio, determinant parametres somatomeétrics senzills, sota la supervisio del
facultatiu.

>

Assistencia en la dispensacio i subministrament de medicaments d'Us huma, veterinari i a
base de plantes medicinals, per a la prestacio del servei farmaceutic, efectuant operacions
de control i cobrament, sota supervisio del farmacéutic, complint la normativa aplicable

Informar l'usuari sobre els productes farmaceutics i la seva utilitzacio per a I' assistencia
en la dispensacio, sota la supervisio del farmacéutic

Assessorar l'usuari en el servei d' indicacié de productes farmacéutics, sota supervisio
facultativa, per a I'assistencia al farmaceutic en la dispensacio, segons protocols establerts
I normativa aplicable

Col-laborar en la prestacio de serveis professionals, assistint al farmaceéutic i sota la seva
supervisio, per augmentar la seguretat i efectivitat dels tractaments, garantint la
confidencialitat de les dades i complint la normativa aplicable.

Determinar parametres somatometrics i algunes constants vitals d' usuaris, per al seu
seguiment farmac-terapéutic i assessorament, sota la supervisio del farmaceutic, segons
protocols establerts, complint la normativa aplicable.

Assistéencia en la dispensacié de productes sanitaris i parafarmaceutics, informant els
usuaris sobre la seva utilitzacié, sota la supervisio del facultatiu.

>

Assistencia en la dispensacié de productes sanitaris i parafarmaceutics, per informar els
usuaris de les seves caracteristiqgues, complint la normativa aplicable.

Informar l'usuari sobre productes sanitaris i parafarmaceutics, per promocionar el seu
consum responsable, sota la supervisio del farmaceutic, segons estandards étics, complint
la normativa aplicable.

Col-laborar en el seguiment del tractament de l'usuari, per prevenir riscos associats i
reaccions adverses als productes sanitaris i parafarmacéutics, segons estandards étics,
sota supervisio farmaceéutica, i complint la normativa aplicable sobre proteccié de dades.

Assessorar l'usuari sobre altres productes sanitaris que poden dispensar-se (Optica
oftalmica, acustica audiometrica, ortopedia), per prevenir riscos associats al tractament,
conforme a estandards eétics, sota supervisido farmaceutica i complint la normativa
aplicable.

Assisténcia en la realitzacié d'analisis cliniques elementals i normalitzades, sota la
supervisio del facultatiu.

>

Informar l'usuari sobre les condicions prévies requerides per a la realitzacié d' analisis
cliniques elementals, sota la supervisio del farmacéutic, complint la normativa aplicable.

Preparar materials i equips requerits en la realitzaciéo d'analisis cliniques elementals i
normalitzades, per assegurar la seva disponibilitat i operativitat, segons protocols
establerts, indicacions del farmaceutic i normativa aplicable.
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> Assisténcia a l'usuari en la realitzacié de tecniques analitiques d' autocontrol per prevenir
riscos associats, complint els protocols establerts, indicacions del farmaceutic, i normativa
aplicable

> Informar l'usuari sobre els resultats de les determinacions analitiques, per a la
recomanacio de possibles mesures higienicosanitaries, sota supervisié farmaceutica, i
complint la normativa aplicable.

> Efectuar la neteja, desinfeccio i esterilitzacié dels materials, instrumental i equips utilitzats,
separant el material d'un sol Us per a la seva eliminacio, segons protocols establerts, sota
supervisio farmacéutica i complint la normativa aplicable.
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Sistemes informatics de gestid. Caixa registradora. Material fungible de laboratori, autoclau,
frigorific, congelador, destil-lador i desionitzador d'aigua, autoanalitzador. Productes d'Optica
oftalmica, acustica audiometrica i ortopédia. Tallimetre, bascula pediatrica, cronometre.
Balances, aparells de mides de volum, morters, sistema de bany d' aigua, agitadors, espatules,
material de vidre divers, lent d'augment, sistema de produccié de calor. Aparells automatics de
presa de pressio arterial i pols. Termometres. Higrometres. Fonendoscopi, esfigmomanometre.
Aparells per a la determinacié de parametres en mostres sanguinies. Tamisos, sistema per
determinar el pH, sistema per mesurar el punt de fusio, capsuladores, motlles per a ovuls o
supositoris, mescladora, maquina de comprimir, dosificadors de liquids, envasos, equip de
filtracio esterilitzant, campana de flux laminar, forn esterilitzador, homogeneitzador, equip per
tancar ampolles i capsular vials, sistema de rentat del material, estufa, plaques de Petri,
liofilitzador, pildorer, sistemes d'impregnacio i dinamitzacié, microscopi, etc.

1.2 Equips de treball emprats

1.3 Productes quimics utilitzats habitualment

Reactius i patrons, productes sanitaris, parafarmaceéutics, dermocosmetics, dietetics i biocides.
Plantes medicinals. Extractes vegetals, minerals i animals. Principis actius medicamentosos.
Excipients.
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2. Riscos generics
2.1. Caigudes al mateix nivell
Causes principals:

Superficie del sol relliscosa (per presencia de liquids o sols
fregats recentment), o ensopegades amb obstacles (mobiliari,
cables, obstacles interrompent sortides o zones de pas, acopis
provisionals, etc.). Manca d’il-luminacio.

Conseqieéncies:

En general son de caracter lleu: ferides, torcades, cops,
esquingos, etc. En casos més extrems poden ser greus, amb
fractures d’ossos.

Mesures preventives:

> Mantingueu l'ordre i la neteja en el lloc de treball, i lliures
d’obstacles les sortides i zones de pas. Assigneu les zones
destinades a magatzem, i senyalitzeu-les; també cal
senyalitzar els apilaments provisionals i els sols fregats
recentment i/o relliscosos.

> Els cables procedents dels equips de treball s’han
d’estendre de manera que no travessin zones de pas o de
treball.

> Lail-luminaci6 dels espais de treball i zones de pas ha de
ser 'adequada en base al RD 486/97 de llocs de treball.

2.2. Caigudes a diferent nivell
Causes principals:

Utilitzacié d’escales manuals per a accedir als productes que es troben a la part superior de les
prestatgeries.

Conseqiéncies:

Les lesions per caigudes poden ser multiples, i de gravetat variable depenent de la part del cos
afectada, i poden ser des de lleus fins a greus.

Mesures preventives:

No utilitzeu elements inestables (cadires, tamborets, etc.) per a accedir a llocs elevats. Les
escales manuals que useu han de complir tots els requeriments de seguretat. No col-loqueu
I'escala sobre elements inestables o mobils (caixes, bidons, planxes, etc.).

2.3. Caiguda d’objectes per desplom o esfondrament

Causes principals:

Trencament de prestatgeries sobrecarregades o subjectades incorrectament, o caiguda de

carrega mal apilada.
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Conseqieéncies:
Des de lleus (cops) a més greus (fractures d’'ossos), etc.
Mesures preventives:

Revisio periddica de I'estat de les prestatgeries.

Respecteu els limits de la carrega maxima admissible, col-loqueu el material correctament sense
gue sobresurti de les prestatgeries, assegureu la trava correcta de les estructures, apileu els
materials més lleugers a la part de dalt i els més pesats a baix i extremeu les precaucions quan
recolliu o deixeu materials des de les zones de més alcada de les prestatgeries. Eviteu col-locar
sobre els armaris objectes susceptibles de caure.

2.4. Cops, punxades i talls amb objectes o eines manuals
Causes principals:
Talls produits per I'is d’'instruments tallants i punxants: xeringues, llancetes, etc.
Conseqiéncies:

Petits talls i ferides que en general sén de pronostic lleu. EI major risc és el derivat de la potencial
contaminacid dels instruments per mostra biologica (vegeu l'apartat contacte amb agents
biologics).

Mesures preventives:
> Extremeu la precaucié quan manipuleu agulles i instruments tallants.

> No dipositeu instruments punxants i/o tallants sobre superficies ni bosses de la brossa (cal
utilitzar recipients especifics per a aquesta finalitat).

> Sobn necessaris procediments de treball adequats en el maneig dels elements punxants i
tallants en I'extraccié de mostres bioldgiques.
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2.5. Cops, talls i atrapaments per contacte amb elements mobils de maquines
Causes principals:
Risc intrinsec de totes aquelles maquines que tenen elements en moviment.
Consequéncies:
Poden existir lesions greus: fractures, amputacions, etc.
Mesures preventives:

> Tots els equips de treball han de disposar del marcat CE, de certificat que n’acrediti el
grau de conformitat i de manuals d’instruccions del fabricant. Us i manteniment seguint
les especificacions del mateix.

> Cal formacio i informaci6 especifica dels diferents equips.

> Pareu i desconnecteu les maquines de la font d’alimentacié per a fer-hi operacions de
manteniment o de resolucié de petites incidencies.

> Cal fer un manteniment preventiu.
2.6. Projeccio de fragments i/o particules
Causes principals:

Projeccié de substancies liquides utilitzades en [l'activitat

durant la manipulacié de recipients 0 quan es realitza el
transvasament a envasos més petits.
Conseqiéncies:
A Irritacions, ferides i inflamacions als ulls.
» Mesures preventives:
: :

Utilitzeu ulleres de seguretat adequades davant del risc de

\ ‘ 3 projeccions.

2.7. Contacte eléctric

Causes principals:

Risc d’electrocucio per contacte, directe o indirecte, amb elements en tensié dels diferents equips
utilitzats en el lloc de treball.

Consequiéncies:
Cremades, tetanitzacio, fibril-lacié ventricular, asfixia i mort.
Mesures preventives:

> Mantingueu els equips en perfecte estat d’us i conservacio.

> Abans de netejar qualsevol equip eléctric, desconnecteu-lo de la xarxa, i reviseu sempre
els cables i les connexions abans d'utilitzar-lo.
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> Compliu amb les recomanacions indicades en els manuals d’instruccions dels equips.
> Tots els equips eléctrics s’han de senyalitzar correctament.
> Només el personal especialitzat pot manipular I'interior dels equips de laboratori.
> Cal comprovar i inspeccionar les instal-lacions eléctriques segons la legislaci6 vigent.
2.8. Contacte térmic

Causes principals:

Contacte directe amb la flama del bec de Bunsen en el procés de preparacié de formules
magistrals.

Conseqiéncies:
Cremades de menor o major gravetat.
Mesures preventives:

> Extremeu la precaucié quan utilitzeu el bec de Bunsen. Seguiu un procediment de treball
adequat i compliu amb les normes de seguretat especifiques.

> Utilitzeu guants de proteccio térmica en cas necessari.

> Realitzeu un manteniment periodic del material.

2.9. Derivats de I'exposicié a productes quimics
Causes principals:

Exposicio als diferents productes quimics que es manipulen en petites quantitats: dissolvents,
acids (sulfaric, clorhidric, nitric, etc.), alcohols, etc. Depenent de les seves propietats
fisicoquimiques i de com es manipulin, poden penetrar a I'organisme per diferents vies d’entrada:
inhalatoria, dérmica, digestiva i/o parenteral.

La no utilitzacié dels Equips de Proteccid Individual i la manca de sistemes de ventilaci6 amb
extraccid localitzada son els factors de risc que afavoreixen aguesta exposicio.

Conseqiéncies:
Els vapors dels acids son fortament irritants per al sistema respiratori.

El contacte directe (esquitxades accidentals) produeix fortes irritacions sobre la pell, ulls i
mucoses. Depenent de la concentracié pot produir efectes corrosius.

Mesures preventives:

> Utilitzeu els Equips de Proteccio Individual (guants adequats i mascaretes amb filtres
quimics adequats per a vapors i aerosols dels acids i dissolvents).

> Es recomanable la utilitzacié de cabina amb sistema d’extraccié localitzada, i I'ts de
procediments de treball adequats per a la manipulacié dels productes quimics en els
processos de formulacid, basant-se en la informacié subministrada per les fitxes de dades
de seguretat.

> Tot l'utillatge emprat en l'elaboracié de preparats ha de complir amb les seguents
caracteristiques:
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o Ha d’estar dissenyat de manera que es pugui rentar facilment, desinfectar i fins i
tot esterilitzar si fos necessari.

o Ha d’ésser adequat a I'is a qué es destina.

2.10. Derivats de la carrega fisica de treball

Causes principals:

>

>
>
>

Adopcio de postures inadequades de treball, per disseny deficient del lloc de treball:
manca d’espai, plans de treball no adequats, distancies de treball inapropiades, etc.

Bipedestaci6 prolongada.
Manipulacié manual de carregues.

Treball amb pantalles de visualitzacié.

Conseqieéncies:

Postures forcades i/o mantingudes durant llargs periodes de temps en el treball: molésties
musculars, tendinoses o articulars en forma de dolor i impediment. En general, les molesties
apareixen principalment a la zona de coll, espatlles i bragcos quan es realitzen estiraments o
flexions forcades, o també a la zona dorsolumbar.

Mesures preventives:

>

Tenir en compte |'aspecte dimensional del lloc
de treball.

Per a evitar adoptar postures forcades i
incomodes és recomanable que el pla de treball
tingui a I'abast tots o la majoria d’utensilis que
s’han d’utilitzar, i alternar la postura de a peu
amb la dassegut o d’altres que impliquin
moviment.

El lloc de treball amb la pantalla de visualitzacio
ha de reunir les condicions ergonomiques
sobre: entorn de treball, cadira de treball, taula
de treball i ubicacié de l'ordinador, tal i com
s’especifica en el RD 488/9 sobre pantalles de
visualitzacio de dades.

Es recomana fer exercicis d’estiraments i de
enfortiment muscular.

En relaci6 a la correcta manipulacid de
carregues (caixes amb productes
farmaceéutics), cal proporcionar formacio
especifica, aixi com utilitzar elements auxiliars
que n’ajudin la manipulacio.
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211. Por contacto con agentes bioloégicos presentes

Causes principals:

Contacte directe (esquitxades) amb mostres biologiques, especialment sang.

Punxades i talls amb elements tallants /0 punxants (agulles o llancetes) contaminades per
mostres biologiques.

Consequéncies:

Infeccions d' origen bacteria, fungic o parasitari.

Mesures preventives:

>

>

Previ a comencar amb el treball diari cal que el personal retiri tota mena d'ornaments (els
anells, polseres, etc.).

Establir procediments de treball adequats en el maneig i eliminacié de mostres biologiques
o també procediments de desinfeccié amb substancies desinfectants eficaces. S' hauran
de manejar amb extrema cura les agulles i els instruments tallants, durant la seva
utilitzacié, en netejar-los i en procedir a la seva eliminacid. Els residus poden representar
un risc biologic important si no es manegen de manera adequada. Desitjar de forma
adequada tots els materials i residus que hagin estat en contacte amb fluids corporals.

Extremar les mesures higiéniques personals:

Rentat de mans abans i després d'atendre cada pacient (encara que s'hagin utilitzat
guants), i quan les mans s'hagin tacat amb materials potencialment contagiosos. La neteja
es realitzara amb aigua, sabd i solucions antiseptiques desinfectants i s'assecaran amb
tovalloles de paper d' un sol Us.

Utilitzacié dels equips de proteccié personal adequats: guants, mascaretes, ulleres de
proteccid.

Vacunacio especifica.

3. Equips de Protecci6 Individual

>

Mascaretes (proteccid de particules i ’
d'aerosols): quirdargiques i tipus FPP2.

Proteccions  respiratories amb filtres
adequats per a vapors de dissolvents.

Ulleres de protecci6 amb cobertura lateral
(contra projeccions de particules i aerosols).

Guants amb proteccié quimica i biologica: de
latex, vinil.

En operacions amb risc de contacte termic,
Us de guants de resisténcia térmica.

Calcat ergonomic.
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4. Formacioé general
4.1. A nivell professional

Titol de tecnic de farmacia i parafarmacia conforme el que disposa el Reial decret 287/2023, de
18 d'abril, i el seu corresponent certificat de professionalitat publicat en I'Ordre PRE/2698/2015,
de 7 de desembre, per la qual s'actualitzen tres qualificacions professionals de la familia
professional Sanitat, recollides en el Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals,
establertes per Reial decret 1087/2005, de 16 de setembre.

4.2. A nivell de prevencio de riscos laborals

> Curs especific sobre els riscos laborals presents en el
lloc de treball.

> Curs sobre manipulacié de productes quimics.

> Curs sobre la utilitzacié correcta dels Equips de
Protecci6 Individual.

> Curs sobre prevencio en I'exposicié a agents biologics.

> Curs de primers auxilis. Procediments especifics de
com actuar en cas d’accident.

> Curs sobre el disseny del lloc de treball i higiene
postural.

5. Referéncies bibliografiques

Reial Decret 287/2023, de 18 d'abril, pel qual s'actualitzen els titols de la formacio professional
del sistema educatiu de Técnic en Emergencies Sanitaries, Tecnic en Farmacia i Parafarmacia,
Técnic Superior en Audiologia Protética i Tecnic Superior en Protesis Dentals de la familia
professional Sanitat, i es fixen els seus ensenyaments minims.

RD 1087/2005, de 16 de setembre, pel que s’estableixen noves qualificacions professionals, que
s’'inclouen en el Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals i la seva posterior actualitzacio
Ordre PRE/2698/2015, de 7 de desembre, per la qual s'actualitzen tres qualificacions
professionals de la familia professional Sanitat, recollides en el Cataleg Nacional de
Qualificacions Professionals, establertes per Reial Decret 1087/2005, de 16 de setembre.

Risc biologic a l'oficina de farmacia - Actuacions des del servei de prevencid de riscos laborals
del RICOFSE (Col-legi de farmaceéutics de Sevilla).

Afare/Eusfare, Cei, Osalan- Guia de bones practiques en prevencié de riscos per a treballadors
de farmacies.




