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Introduccio

En 'ambit laboral, la transformacié digital i les
noves tecnologies aplicades a la nostra rutina
professional, com els sistemes de comunicacio
interna, els gestors de tasques (Trello, Notion),
els sistemes d’emmagatzematge al nuvol (Sync,
Dropbox, Google Drive), els programes de
videotrucades (Zoom, Skype, Slack, Whereby),
dispositius més moderns i sofisticats, programari
més avangat i tota la tecnologia que compreén la
industria 4.0 (inclouen el big data, la informatica
al nuvol, internet de les coses o el metavers),
entre d’altres, han propiciat I'aparicid6 de noves
formes d’organitzar la feina (feines més
flexibles, deslocalitzacio, teletreball, oficines
virtuals, etc.), de manera que se n’han vist
afectades les condicions a I’hora d’executar-la,
per tant, i implicant han aparegut nous riscos
laborals coneguts com riscos emergents.

Aquests
grans beneficis (facilitat la rapidesa en les
comunicacions, flexibilitat, abaratiment de costos,
estalvidetemps oeltreball adistancia) perotambé
tenen un impacte individual, organitzacional

avengos tecnologics aporten

i social. Individualment, la implantacié pot

derivar en danys en la salut i benestar de les
persones treballadores, principalment atribuits
a una connexio i disponibilitat permanents, i a
I'esforg requerit per 'adaptacié constant a nous
métodes.

Les noves formes d’organitzacié de la feina
derivades de I'us d’aquestes tecnologies es
caracteritzen principalment per. sobrecarrega
d'informacié, sobrecarrega de treball per
multitasques, increment del ritme de feina,

exigéncia de rapidesa de resposta, dificultat de
desconnexid mental per connectivitat constant,
dependéncia tecnoldgica per desenvolupar la
feina, aixi com una actualitzacié professional
permanent.

Quant als problemes de salut més comuns
(tant de naturalesa fisica com psicologica)
que apareixen derivats de I'ius de les noves
tecnologies, aquests son: fatiga mental i fisica,
fatiga emocional, mals de cap, dolors musculars
(coll, canell, dits), dolors d’esquena per mala
postura per romandre assegut durant llargs
periodes de temps, problemes oftalmologics,
ansietat, avorriment i estrés.
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El tecnoestrés és una patologia que es refereix
a 'estrés especific derivat de la introduccié i I'is
de les noves tecnologies.

Concepte de tecnoestres

Soén moltes les definicions que al llarg del temps
s’han publicat del tecnoestrés. Destaquem les
seguents:

«Una malaltia d’adaptacio causada per la falta
d’habilitat per tractar amb les noves tecnologies
de l'ordinador de manera saludable.». Craig Brod
(1984).

«Un estat psicologic negatiu relacionat amb
I'us de TIC o amenaca del seu us en un futur.
Aquest estat és condicionat per la percepcio
d’'un desajustament entre les demandes i els
recursos relacionats amb I'us de les TIC que
porta a un alt nivell d’activacio psicofisiologica no
plaent i al desenvolupament d’actituds negatives
envers les TIC». Salanova (2003).

Tipus de tecnhoestrés

Hem de distingir entre diferents tipus de
tecnoestrés:

> Tecnoansietat: Es el tipus més comu del
tecnoestrés, en qué la persona experimenta
alts nivells d’activacio fisiologica no plaent i
sent tensié i malestar per I’Us present o
futur d’algun tipus de tecnologia. La mateixa
ansietat porta a tenir actituds escéptiques
respecte al seu Us (dubtant-ne de I'eficacia),
alhora que la persona té pensaments negatius
que posen en dubte la seva propia capacitat
i competéncia enfront d’aquestes. Els factors
que poden fer causar tecnoansietat son: por
d’equivocar-se, possibilitat de ser substituit per
una maquina i desconeixement propi en utilitzar
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les tecnologies. Un tipus de tecnoansietat és la
tecnofobia:

* Tecnofobia: Es focalitza en la por i
ansietat envers les tecnologies. Es
presenta com una resisténcia a parlar o
pensar en la tecnologia, ja que provoca
pors. Els factors que poden causar
tecnofobia son: necessitat forgosa i
constant d’aprenentatge/adaptacié i un
sentiment d’excessiu control amb pérdua
de privadesa.

> Tecnofatiga: Esrelacionaamb el cansament
o I'’esgotament mental i cognitiu derivat de
I'is de les tecnologies. Aquesta fatiga genera
en la persona actituds escéptiques envers
aquestes (no es valoren els avantatges que
comporta el seu us). Un tipus de tecnofatiga
és la “sindrome de la fatiga informativa” i es
concreta en la sobrecarrega informativa quan
s’utilitzen les noves tecnologies. Es caracteritza
per una falta de competéncia per estructurar i
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assimilar la gran quantitat d’informacié rebuda
a través d'aquestes, amb la conseguent
aparicio del cansament mental. Els factors que
poden fer causar tecnofatiga son: Us excessiu
i continuat de les tecnologies i sobrecarrega
d’informacié que comporta aquest Us

> Apareix quan hi ha un
impuls incontrolable d’utilitzar les tecnologies
tot el temps i en qualsevol lloc. Qui la pateix,
desitja estar constantment comunicat, estar
a I'ultima en avencos tecnologics i organitzar
la seva vida sobre la base de les noves

tecnologies, i s’arriben a convertir en persones
dependents de la tecnologia. Els factors que
poden causar tecnoaddiccid son: habit d’'una
connexidé sense limits (tant fora com dins del
treball) i estat emocional de la persona que pot
induir-la a passar més temps connectada.

La persona que pateix tecnoestrés pot
desenvolupar una certa simptomatologia que
alarma de la presencia d’aquest trastorn:

Fatiga, cansament mental i cognitiu
Estrés i ansietat

Postures inadequades

Addiccio a totes les tecnologies
Temor, incertesa

Manca de concentracio

Manca d’atenci¢ i de motivacio
Trastorns del son

Trastorns digestius

Malalties cardiovasculars (hipertensid)
Frustracié

Irritabilitat, ira

Presentisme, menor rendiment i produc-
tivitat

Absentisme

Sindrome de “burnout”
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