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TECNOESTRES: PER QUE S’ORIGINA

Per qué s’origina el tecnoestrés

Avui dia, no és necessari que hi hagi una “falta
d’habilitat o incompeténcia de la persona tre-
balladora” perqué es produeixi el tecnoestres,
sind que més aviat es produeix com a resposta
fisica, emocional i de comportament, quan exis-
teix un desequilibri o desajustament entre les
demandes tecnologiques i els recursos (tant
laborals com personals) disponibles.

DEMANDES
LABORALS

RECURSOS
LABORALS

RECURSOS
PERSONALS

Les demandes laborals son aspectes fisics,
psicologics, socials o organitzacionals de la
feina amb les noves tecnologies que requereixen
esforg sostingut i comporten una resposta, tant
fisioldgica com psicoldgica, de la persona treba-
lladora. Hi ha 5 classes d’estressors (condi-
cions a la feina que poden originar tecnoestrés)
associats a aquestes demandes laborals:

> Tecnosobrecarrega: percepcid6 de ma-
jor intensitat de treball, és a dir, gestid
d’informacié que es rep per multiples canals
(no sempre util per a I'execucié de la tasca)
i que ha de ser tractada. Aquesta sobreca-

rrega d’informacié fa augmentar la carrega
quantitativa i qualitativa de treball, la qual cosa
genera una possible dificultat en el seu trac-
tament i interpretacid. La percepcio de multi-
tud de tasques alhora i simultanies (molts
cops urgents i inesperades) implica també
un major ritme de treball que exigeix res-
postes i solucions immediates (la multitasca
perllongada en el temps produeix “burnout”),
i jornades de treball més llargues. Percepcio
d'impoténcia per no arribar a desenvolupar
totes les tasques encomanades. Percepcio de
pérdua d’autonomia per Us excessiu de les
noves tecnologies. | percepcié de monotonia
en la rutina de la realitzacié d’algunes tas-
ques de tipus administratiu.

>

> Tecnoinvasio: allargament de la jornada
laboral, percepcioé de connectivitat perma-
nent a les noves tecnologies sota supervisio.
Sensacio d’irrupcio en la vida personal/social
de la persona, que arriba a provocar proble-
mes de conciliacié laboral/familiar.
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> Tecnocomplexitat: percepcid d'incompeténcia

en el desenvolupament de les tasques en un
entorn tecnologic molt complex. Possibles pro-
blemes técnics i interrupcions constants per
fallades en I'iis de les noves tecnologies. S’origina
també el conflicte del rol (les funcions de les per-
sones treballadores poden resultar contradictories
o fins i tot estar mal definides a consequéncia del
constant canvi o modificacio dels processos).

> Tecnoinseguretat: percepcié de temor a
perdre el treball per algu que esta millor ca-
pacitat en I'Us de les noves tecnologies o a ser
reemplacgat per nous procediments basats en
aquestes.

> Tecnoincertesa: sensacié que provoca en
les persones por de quedar-se obsoletes
en I'us de les noves tecnologies pels canvis
i actualitzacions constants i permanents (a
causa de la incessant evolucié tecnoldgica) i,
per tant, es veuen obligades a un aprenen-
tatge constant i permanent per enfortir les
habilitats i capacitats encaminades al seu Us
correcte.
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Els recursos laborals sén aspectes fisics,
psicologics, socials o organitzacionals de
la feina que poden ajudar a reduir les exigén-
cies del treball que comporta I'is de les noves
tecnologies i, per tant, rebaixa la resposta (tant
fisiolbgica com psicologica, de la persona treba-
lladora) que comporta. A més, son decisius per
assolir els objectius del treball i estimular la mo-
tivacio, el creixement personal, I'aprenentatge i
el desenvolupament de la persona treballadora.
Els principals recursos laborals son:

> Recursos de la tasca de treball

* Autonomia en el treball amb les noves
tecnologies: tenir el control. Pot haver-
hi dos tipus d’autonomia: la decisional
(fa referéncia al grau en qué la persona
té capacitat per prendre decisions) o la
temporal (es refereix a la capacitat per
gestionar el temps de treball).

* Feedback o retroalimentacio sobre les
tasques acomplertes amb les noves tec-
nologies: grau en qué la realitzacié de
I’'activitat laboral proporciona a la per-
sona informacié clara i directa sobre
I'eficacia del seu acompliment.

> Recursos socials

* Clima de suport social i valoracié per
part de companys i supervisors en |'Us
de les noves tecnologies. La seva im-
plantacié redueix el contacte personal i
comporta aillament social i despersona-
litzacio. L'organitzacio ha de facilitar els
mecanismes suficients i necessaris per-
qué les persones treballadores puguin
disposar, en tot moment, d’ajuda i su-
port emocional enfront de les deman-
des de treball que comporta el seu Us.
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> Recursos organitzacionals

» Estratégies d’implantacié de noves
tecnologies en les organitzacions.

Les estratégies d’introduccié de noves
tecnologies poden estar centrades en la
tecnologia o centrades en l'usuari. El
factor clau rau en la responsabilitat sobre
el control de la tasca: si el control recau
sobre la tecnologia o sobre els usuaris.
La posicié que assigna major responsa-
bilitat en el procés a la tecnologia es de-
nomina disseny centrat en la tecnologia.
La posicio alternativa és coneguda com
disseny centrat en l'usuari, i origina
un major benestar psicosocial, menor
estrés i major rendiment en el treball.

* Oportunitats de desenvolupament de
punts forts de la persona treballadora,
capacitacio de la persona treballadora,
de forma constant i permanent, adapta-
da al desenvolupament i Us de les no-
ves tecnologies, que afavoreix, a més,
I'oportunitat de promocio professional.

Finalment, els recursos personals fan referén-
cia a les caracteristiques de les persones tre-
balladores que funcionen com a amortidors
de 'impacte negatiu de les altes demandes i la
falta de recursos laborals en el tecnoestrés. Els
recursos personals més importants son les ca-
racteristiques de la personalitat (actitud) i les
competéncies propies (aptitud) de la persona
treballadora per fer front a I's de les noves tec-
nologies. A continuacié, detallem quins soén els
recursos personals més importants:

> Capital psicologic positiu: és un estat de
desenvolupament psicologic positiu com-
post per l'eficacia personal o autoeficacia,
'esperanca, I'optimisme i la resiliéncia.
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Eficacia personal o autoeficacia: és
la creenga en les capacitats d’un mateix
per organitzar i executar les tasques.

Esperanca: és la perseverangca per
complir els objectius marcats i la capa-
citat de buscar alternatives, quan sigui
necessari, amb el mateix fi.

Optimisme: és saber mantenir una
expectativa positiva en moments
d’incertesa.

Resiliencia: és la capacitat per recu-

perar-se de l'adversitat, el conflicte i el
fracas.

> Intel-ligéncia emocional: és el conjunt
d’habilitats relacionades amb l'atencio als
sentiments, la claredat i la reparacio de les
mateixes emocions.
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