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TECNOESTRES. COM PREVENIR-LO DES DE

LES ORGANITZACIONS

En el pla organitzatiu, podem apostar per es-
tratégies que redueixin I'aparicio de tecnoes-
trés, en les persones treballadores, basades
principalment a:

> Promocionar un canvi de cultura orga-
nitzativa, que reflecteixi el compromis de coo-
peracio i bon Us de les noves tecnologies (per
part de tots els integrants de I'organitzacio).
En aquest sentit, 'empresa ha d’establir po-
litiques de desconnexié digital (delimitar
la jornada laboral per evitar la connectivitat
constant) i politiques de promocié6 de la sa-
lut (foment d’habits saludables).

> Dur a terme una avaluacié del tecnoes-
trés com a risc psicosocial que és. En fun-
cio del resultat obtingut en aquesta avalua-
cid, cal establir una planificacié i implantacio
d’accions preventives.

> Adaptar les noves tecnologies a les ne-
cessitats de cada persona treballadora,
principalment fomentant I’autonomia de la
persona treballadora a I'hora de desenvolu-
par les tasques.

> Dissenyar o redissenyar els llocs de tre-
ball, de manera que I'is de les noves tecno-
logies per al desenvolupament de les tasques
de la persona treballadora sigui un recurs en
comptes d’'un impediment o factor estressor.

> Oferir recursos laborals necessaris i
adequats (innovacié / disseny tecnologic /
canvi de la tecnologia). En tot moment, els
dispositius, les aplicacions informatiques, els
mitjans, etc., de qué disposi la persona tre-
balladora han de ser els més apropiats i estar
adaptats a I'execucié de les seves tasques,
ser senzills d’'usar i tenir un disseny ergono-
mic. Amb els recursos adequats es podra op-
timitzar els processos, planificar les tasques i
gestionar la informacié de forma més rapida i
eficag.

> Promoure un bon clima laboral, el treball
en equip i la comunicacio evitant la desper-
sonalitzacio i I'aillament social, oferint suport
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tecnic i emocional a les persones treballado-
res usuaries de les noves tecnologies.

> Establir grups de treball especialitzats
que afavoreixin la implantacié i supervisio de
I'is de les noves tecnologies en I'empresa.

> Informar i comunicar. Es recomana expli-
car detalladament a la persona treballadora,
amb suficient antelacid i en tot moment, els
canvis que s’introduiran i com s’implantaran
les noves tecnologies en l'organitzacio per
evitar-ne un rebuig i preparar la plantilla per
als canvis que pugui suposar.

> Fomentar la participacié en la presa de
decisions. Les persones treballadores han
de poder exposar les seves opinions i propo-
sar mesures en la implantacié d’eines tecno-
logiques, per a facilitar I'adaptacio a aquestes
noves formes de treball.

> Oferir formacio continuada a la persona
treballadora: amb cursos especialitzats per
reforcar les competéncies necessaries i els

recursos de la persona treballadora cap a I'is
de les noves tecnologies. En aquest sentit,
s’ha de sensibilitzar la plantilla (entrenament
per al canvi) de tots els beneficis que pot ofe-
rir la implantacié de noves tecnologies en el
treball, per rebaixar I'escepticisme que, de ve-
gades, generen.
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