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FACTORS PSICOSOCIALS

Introduccio

Els factors psicosocials es poden definir com aquells
factors o condicions que es troben presents en una si-
tuacio laboral i que estan directament relacionats amb
I'organitzacio, el contingut de la feina i la realitzacié de
la tasca.

Aquests factors poden afectar tant al desenvolupament
de la feina, com a la salut (fisica, psiquica o social) del
treballador, i ésser causar de condicions psicosocials ad-
verses o desfavorables com sén 'estrés (amb tota la pro-
blematica que porta associada), la insatisfaccié laboral,
problemes de relacio, desmotivacio laboral, etc.

Les consequéncies sobre el desenvolupament del
treball s6n absentisme, augment de la conflictivitat la-
boral, abandons voluntaris de 'empresa per part dels
treballadors, baixa productivitat, etc.

Els factors psicosocials que es troben a I'ambient de
treball sén nombrosos, complexes i de diferent natu-
ralesa. Comprenen aspectes relacionats amb:

* Les condicions de treball (caracteristiques de la
tasca, organitzacio del treball i la seva interaccio
amb les caracteristiques individuals de les perso-
nes que treballen).

* Interaccio entre les exigéncies laborals i extralabo-
rals.

Tipus de factors psicosocials

1. Factors relacionats amb la propia tasca i que sén
causants, principalment, de I'estrés i del grau de
satisfaccio del treballador, com ara: la sobrecarre-
ga de treball, el ritme de treball, els requeriments
mentals de la tasca (carrega mental), les caracte-
ristiques de I'ambient fisic on es desenvolupa la

tasca (soroll, temperatura), etc.

Factors relacionats amb les caracteristiques fisiques
i psicologiques (tipus de personalitat per exemple).

Factors relacionats amb I'organitzacio:

* Grau de participacié, com a factor causant
d’'ansietat i estres, en la mesura que la seva
abséncia comporta una manca de control de
lindividu sobre les seves propies condicions de
treball.

*  Ambigtiitat, conflicte de rol, és a dir, la manca de
claredat sobre la feina que s’esta desenvolupant,
els objectius que té, i 'abast de responsabilitats.

*  Promoci6 a la feina. La manca de promocio i
d’expectatives professionals, pot conduir a situa-
cions d’estres.

e Informacio, comunicacio.
* Participacio.

* Relacions interpersonals.
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Mesures preventives generals

Les mesures preventives per a pal-liar els factors
psicosocials negatius van encaminades a:

* Fomentar el suport social entre treballadors. Per
exemple: potenciant la feina en equip i la com ni-
cacio efectiva, eliminant el treball en condicions
d’aillament social o competitivitat entre com-
panys.

* Incrementar les oportunitats per a I'aprenentatge
i el desenvolupament de noves habilitats. Per
exemple: a través de I'eliminacié del treball es-
trictament controlat o pautat, la diversificacio,
prolongacié o enriquiment de tasques, o bé fa-
cilitant oportunitats per a la continuitat entre tas-
ques individuals.

*  Promocionar l'autonomia. Per exemple: poten-
ciant la participacio efectiva en la presa de deci-
sions relacionades amb els processos i métodes
de produccio o control de qualitat, dotant a les
persones de control sobre el ritme, els temps
de treball i I'ordre de les tasques, i acostant el
maxim possible I'execucid a la planificacié de to-
tes les dimensions del treball.

» Garantir el respecte i el tracte just a les persones.
Per exemple: proporcionant estabilitat a la feina,
salaris justos, d’acord amb les tasques efectiva-
ment realitzades i qualificacio del lloc de treball, i
garantint I'equitat i la igualtat d’oportunitats entre
géneres i etnies.
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Fomentar la claredat i transparéncia organitzati-
va, definint els llocs de treball, les tasques assig-
nades i el marge d’autonomia.

Proporcionar tota la informacié necessaria, ade-
quada i a temps per a facilitar I'adaptacio als
canvis.

Dotar al conjunt de treballadors de la formacié
necessaria i suficient per al correcte desenvolu-
pament del seu treball.

Canviar la cultura de comandament i formar per
a gestionar persones de manera saludable.

Facilitar la compatibilitat de la vida familiar i labo-
ral. Per exemple: introduint mesures de flexibili-
tat horaria i de jornada d’acord amb les necessi-
tats de les persones i no només de la produccio.
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